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Zusammenfassung

Das AVIG wurde 1995 einer grundlegenden Revison unterzogen. Zwel zentrde
Mellengteine dieser Revison stellen dabel die Errichtung regionder Arbeitsver-
mittlungszentren (RAV) und die Intensivierung des Einsatzes von arbeitsmarkt-
lichen Massnahmen (AMM) zur Bekampfung der Arbatdodgkeit dar.

Sait 1998 wird der Vollzug des revidierten Arbeitd osenvers cherungsgesetzes
unter Federfihrung des Staatssekretariats fur Wirtschaft (seco) systematisch
evauiert und7 optimiert. Das seco hat in diessm Rahmen die Cgp Gemini Erngt
& Young (CGEY) beauftragt, die betriebswirtschaftlichen Erfolgsfaktoren des
Einsatzes von arbeitsmarktlichen Massnahmen zu untersuchen und Verbesse-
rungsmoglichketen aufzuzeigen.

Die vorliegende Studie ist das Ergebnis dieses Auftrags. Sie wurde im Zeitraum
zwischen Oktober 1999 und August 2000 erarbeitet. Die wichtigsten Fragestel-
lungen der Studie sind:

Weé che Stdllen beeinflussen die Wirkung des M assnahmeneinsatzes mass-
geblich? Welche Erfolgsfaktoren sind dabei entscheidend daftr, ob die ar-
beitsmarktlichen Massnehmen die gewlinschten Wirkungen erzielen?

Wie kénnen die kantonden Vollzugsstdlen und das seco ds Ausgleichsstdle
der Arbeitdosenversicherung durch Schaffung geelgneter Rahmenbedingun-
gen schergellen, dass die arbeitsmarktlichen Massnahmen von den betalig-
ten Stellen und Personen moglichst wirkungsvoll eingesatzt werden?

Weé che Verbesserungsmaoglichkeiten sind diesbeziiglich vorhanden und wie
gross ist das entsprechende V erbesserungspotential ?

Weé che Handlungsempfehlungen lassen sich daraus ableiten?

Mit den arbeitsmarktlichen Massnahmen sollen beim Stellensuchenden folgende
Wirkungen erzielt werden:

Verbesserung der Qudifikation

Sammeln von Berufsarfahrung

Fordern der Motivation

Schaffen und Erhdten einer Tagesstruktur
Erkennen und Vdidierung von Fahigkeiten
Uberpriifung der Vermittelbarkeit

ouprwNE
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Die Vollzugsstellen der verschiedenen Kantone setzen die arbeitsmarktlichen
Massnahmen unterschiedlich ein. Die Unterschiede beziehen sich dabel auf die
Tiefe, Braite und den Zatpunkt des AMM-Einsatzes sowie auf organisatorische,
prozessude und fihrungsméssge Gesi chtspunkte,

Eszeigt Sch, dass dierichtige Ausgestaltung dieser Elemente des Massnahmen+
einsatzes einen erheblichen Einfluss auf die Performance der Kantone bzw. der
RAV be der Wiedereingliederung von Stdlensuchenden haben: Rund 20 bis 30
Prozent der unterschiedlichen Performance der Kantone in bezug auf die Ge-
schwindigkeit und Nachhatigkeit der Wiedereingliederung von Stellensuchenden
lassen sch mittels Satistischer Methoden auf einen unterschiedlichen Einsatz von
arbeitsmarktlichen Massnahmen zuriickfiihren. Dabel sind in dieser Berechnung
die nicht messbaren quditativen Aspekte des Massnahmeneinsatzes (Qualitét
der Massnahmen, Prazison der Bedarfsabkl&rung etc.) nicht enthalten.

Die Wirkung des AMM - Einsatzes wird massgeblich von den Kantonen bzw.
der KIGA-Fihrung beanflusst. Ihre Aufgabe it es, die gesigneten Rahmenbe-
dingungen daftir zu schaffen, dass die Schllissel personen des AMM-Einsatzes ...

... ergensin der Lage sind, einen bedarfsgerechten Einsatz
arbeitsmarktlicher Massnahmen zu gewdahrleisten

... und zweitens gewillt sind, dies zu tun bzw. entsprechende Anreize
hierfir haben.

Diese Rahmenbedingungen kdnnen die Kantone im Wesentlichen auf der Ebene
der Aufbauorganisation, der Prozesse und der Fuihrung beainflussen.

Eine der wichtigsten Bestimmungsgrossen der Wirksamkeit des Massnah
meneinsaizes it dabel die Grundphilosophie der Kantone bzw. der RAV. Da
bel zeigt Sch, dass weder die Normatrategie, moglichst oft arbeitsmarktliche
M assnahmen einzusetzen noch die gegenteilige Strategie erfolgreich ist. Erdere
verléngert tendenzidl die Stellensuche wéhrend sich letztere negativ auf die
Nachhdtigkeit der Wiedereingliederungen auswirkt. Esist zu empfehlen, be-
wusst keine derartigen Normstrategien zu verwenden sondern jewells ausgehend
vom Bedarf des betreffenden Stellensuchenden falweise zu beurteilen, welche
Massnahmen in welcher Intensitét eingesetzt werden sollen.
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EVALUATION DES EINSATZES ARBEITSMARKTLICHER MASSNAHMEN

Abgesehen von der Grundphilosophie haben zusammenfassend die folgenden
Aspekte einen wesentlichen Einfluss auf die Effizienz des Massnahmeneinsatzes:

Besonderes Gewicht ist der Aufgabenabgrenzung und Kompetenzregelung
zwischen RAV und LAM beizumessen.

Zudem zeigt Sch, dass die Bedarfsabklarung beim Stellensuchenden und die
anschliessende Evaudtion einer geelgneten Massnahme die Schllissalprozesse
sind. Hier haben sich verschiedene V erbesserungsansétze gezeigt.
Schliesdich ist von grésster Wichtigkeit, den betelligten Personen - den
RAV- und LAM-Mitarbeitern, den Massnahmenanbietern und den Stellen-
suchenden - die richtigen Anreize fir eénen wirkungsvollen Einsatz arbeits-
marktlicher Massnahmen zu schaffen. Auch diesbeziiglich snd verschiedene
Verbesserungsmaglichkeiten lokalisert worden.

Eine weitere sehr bedeutende Aufgabe der Kantone betrifft das Personalma-
negement: Esigt Scherzugtellen, dass das heutige Know-How der erfahrenen
und fahigen Mitarbeiter dem AVIG-Voallzug erhdten bleibt.

1.7 Einlandesweites, grosses Verbesserungspotentia bezieht sch auf den Erhdt und

die Verbreitung des vorhandenen Know-Hows. Die Erfahrungen der Mitarbeiter
der RAV, LAM und der Massnahmenanbieter werden zur Zeit nicht systemer
tisch gesammdt, verdichtet und ausgewertet. Wir empfehlen ein System zu ent-
werfen, welches die individudlen Erfahrungswerte der relevanten Personen
sammdt, Lehren daraus zieht und die entsprechenden Erkenntnisse den Mitar-
beitern der RAV, LAM und den Massnahmenanbietern wieder zur Verfiigung
gdlt. Zudem sollten geeignete strukturierte Entsche dhilfen (Diagnosaingrument
te, Profilingdatenbanken etc.) fur die Beurtellung des Bedarfs arbeitsmarktlicher
Massnahmen der Stellensuchenden entwickelt werden.

1.8 Auf Gesetzesebene sollten verschiedene Anpassungen gepriift werden. Dies be-

1.9

trifft verschiedene Optimierungen beziiglich den Angpruchsvoraussetzungen fur
einzelne arbeitsmarktliche M assnahmen sowie verschiedene Finanzierungsrege-
lungen. Zudem sollte geprift werden, ob die arbeitsmarktlichen Massnahmen
kinftig vermehrt auch praventiv eingesetzt werden sollen.

Die Umsatzung der festgestdllten V erbesserungsmoglichkeiten hat zur Folge,
dass die durchschnittliche Dauer der Stellensuche um rund 10% Prozent gesenkt
werden kann und sich gleichzeitig die Nachhatigkeit der Wiedereingliederungen
wesentlich verbessern 1&s<.
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2 Auftrag und Projektorganisation

Ausgangslage

Um die Arbeitdosigket in der Schweiz wirksam zu bekampfen, wurden seit Be-
ginn der 90er Jahre verschiedene Massnahmen ergriffen. Dabel sdlt die Revisi-
on des Arbaitd osenverscherungsgesetzes (AVIG) 1995 ein zentraler Schritt
dar.

Diese Revison brachte einen Umbau der Arbeitd osenversicherung. Seit dem 1.
Januar 1996 sind die Kantone verpflichtet, sogenannte regionde Arbetsvermitt-
lungszentren (RAV) zu betreiben. Zudem werden seither die arbeitsmarktli-
chen Massnahmen (AMM) zur Bekdmpfung der Arbeitdosigkeit schwezwelt
deutlich intensiver eingesetzt. Der Umfang des Massnahmene nsatzes pro Stel-
lensuchenden hat sich zwischen 1993 und 1997 mehr ds verzehnfacht.

In den Jahren 1998 und 1999 wurde der Vallzug des revidierten Arbeitd osen
versicherungsgesetzes unter Federfiihrung des Staatssekretariats fur Wirtschaft
(seco) ds Auggleichsstdle der Arbeitd osenversicherung systematisch evauiert.
Dabe konnten verschiedene Verbesserungspotenzide lokaisiert werden. Diese
Potenziale werden sait 1999 konkretisert und schrittwei se umgesetzt. Ein zent-
rder Melengtein dieses Optimierungsprozesses snd dabel die neuen (Wirkungs-
und Lestungs-) Vereinbarungen fr die regionden Arbeitsvermittlungszentren
(RAV), die Logidtikstellen fir arbeitsmarktliche Massnahmen (LAM) und die
Arbeitd osenkassen. Als weltere bedeutende V erbesserungsmassnahme initiierte
das seco in Zusammenarbeit mit den Kantonen einen schweizweiten Organi sati-
onsentwicklungsprozess, bel welchem die individudlen Verbesserungspotenziae
der RAV und LAM lokdigert und in Zusammenarbeit mit den betroffenen Mit-
arbeitern an der Front umgesetzt werden.

Eine zentrde Erfolgskomponente des AVIG-Vallzugs, die bis anhin noch nicht
vollumfanglich untersucht wurde, ist der bedarfsgerechte Einsatz von arbeits-
marktlichen Massnahmen. Das seco hat deshab im Rahmen der laufenden Ver-
besserungen des AVIG-Vallzugs die Cgp Gemini Erng & Young (CGEY) be-
auftragt, die betriebswirtschaftlichen Erfolgsfaktoren des Einsatzes von arbaits-
marktlichen Massnahmen zu untersuchen.

Im vorliegenden Bericht werden die Andyseergebnisse und Schlussfolgerungen
dieser Evauation erortert.
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Ziel des Auftrags

Die vorliegende Studie - im Folgenden ds AMM-Studie bezeichnet - i eine
Okonometrische und betriebswirtschaftliche Evauation der heutigen Allokation
und des Einsatzes arbeitsmarktlicher Massnahmen (AMM) in der Schweiz.

Als primére Zid sstzung war zu beurteilen, ob und wie Sch mit betriebswirt-
schaftlichen Optimierungen die Wirkungen des AMM- Einsatzes verbessern las-
sen. Dabel wurden geméss der Ubergeordneten Zielsetzung des AVIG (Verhik
tung und Bekdmpfung von Arbeitdoggkeit) die folgenden Wirkungen des Ein-
satzes arbeitsmarktlicher Massnahmen andysert:

Verhiitung von Arbeitdosgkelt;

Forderung einer raschen und dauerhaften Wiedereingliederung der
Versicherten;

Reduktion der Gefahr von Langzeitarbeitd osigkeit und Aussteuerungen;
Forderung der beruflichen Qudifikationen entsprechend den Bedlrfnissen
des Arbeitsmarktes,

Effizienter Vollzug desAVIG.

Organisation und Dauer des Projekts

Auf Saiten der Cap Gemini Ernst & 'Y oung wurde das Projekt von Dr. Marcel
Egger (Projektleitung), Dr. Urs Birchler, Thomas Dreher, Dr. Carlos Lenz (ex-
terner Berater), Véronique Merckx und Thomas Studer bearbeitet.

Auf Saiten des Auftraggebers wurde das Projekt von Olivier Nussbaum (interne
Projektleitung) und Hugo Brigger (sv. interne Projektleitung) betreut.

Die Projektarbeiten sind zwischen Oktober 1999 und August 2000 durchge-
fuhrt worden.
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Evaluationsmodell und Vorgehen
Uberblick iber den Untersuchungsgegenstand

Das Erkenntniszidl der vorliegende AMM-Studie bestand darin aufzuzeigen,
welchen Einfluss die am AVIG-Vallzug betelligten Stellen auf die Wirksamkeit
von arbeitsmarktlichen Massnahmen haben und mit welchen betriebswirtschaftli-
chen Optimierungen die Wirkungen des AMM-Einsatz verbessert werden kon
nen.

Die Wirkungen des Einsatzes arbeitsmarktlicher Massnahmen sind dabel anhand
der folgenden Indikatoren beurteilt worden:

Effekte des AMM-Einsatzes auf die Geschwindigkeit der Wiedereingliede-
rung
Effekte des AMM-Einsatzes auf die Dauerhaftigkeit der Wiedereingliederung

Reduktion der Aussteuerungen und der Ubertritte in die Langzeitstellensuche
durch gezidlten Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen.

Die AVIG-Vallzugssdlen (KIGA, RAV und LAM) erziden unterschiedlich gu
te Wirkungen in Bezug auf die Geschwindigkeit und Nachhdtigkeit der Wieder-
eingliederung von Stellensuchenden. Dies wurde in zwei Studien der Cap Gemini
Erng & Young (vormas ATAG Erng & Y oung Consulting) im Auftrag des
Staatssekretariats fur Wirtschaft festgestdlt.

Diese Wirkungsunterschiede sind sowohl auf exogene ds auch endogene Ein-
flussfaktoren zurlickzuftinren (vgl. Abbildung 3-1).

| Exogene Einflisse

- =

Allg. Wiedereinglie-

derungsinstrumente Beschleunigung der
Wiedereingliederung
Dauerhaftigkeit der
Philosophie

Wiedereingliederung
Vermittlung
Prozesse

Einsatz von AMM

Anreize

Schnittstell
st en Bedarfsabklarung

Ressourceneinsatz AMM-Wahl

Durchfithren der AMM|

Qualitatssicherung Wirkungen

Ressourcen Leistungen

Endogene Einflisse

Abbildung 3-1: Bezugsrahmen der Analyse
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Alsexogene Faktoren sind dabel Rahmenbedingungen zu verstehen, welche
die Vallzugsstdlen nicht direkt beeinflussen kénnen, die aber einen positiven
oder negativen Effekt auf deren Wirkungen haben. Hierzu gehtren u.a. die aktu-
elle Arbatsmarktstruktur der betreffenden Region (Arbeitd osenstruktur etc.)
und die gegebene Wirtschafts- und Bevolkerungsstruktur (Branchenstruktur,
Sedlungsstruktur, Alterssiruktur etc.).

Zu den endogenen Faktoren sind demgegeniiber jene Einflussgréssen der Wir-
kungen zu zéhlen, die von den Vallzugsstelen direkt beainflusst werden kénnen
(vgl. hierzu die von der CGEY im Auftrag des seco ersdle RAV-Evduations-
sudie). Einer der wichtigsten endogenen Faktoren ist der Einsatz von arbeits
mar ktlichen Massnahmen: Die AVIG-Vallzuggtdlen kénnen durch gezidte
Steuerung des Massnahmeneinsatzes - in Bezug auf die hierflr eingesetzten Res-
sourcen und Leistungen - die Wirkungen massgeblich beainflussen.

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchungen sind die endogenen Einflisse des
Einsatzes arbeitsmarktlicher Massnahmen auf die Wirkungen des AVIG-
Vollzugs lokdisert, andysert und evauiert worden.

Uberblick tiber das Vorgehen
Die AMM- Studie wurde zusammengefasst in finf Phasen erarbeitet:

In einer er sten Phase wurde das Projekt zusammen mit Vertretern des
seco und der Kantone vorbereitet und konkretisiert.

In der zweiten Phase wurden die Zusammenhange zwischen den Wirkungen
der RAV und deren Einsatz arbeitsmarktlicher Massnahmen mittels 6konometri-
scher Methoden untersucht.

In der dritten Phase wurde der AMM-Einsatz ausgewahlter Kantone einer be-
triebswirtschaftlichen Analyse unterzogen.

In der vierten Phase wurden die Anayseergebnisse evauiert und einer Ge-
samtbeurtellung unterzogen. Darauf basierend wurden Handlungsempfehlungen
ausgearbeitet.

In der finften Phase wurde der vorliegende Schlussbericht mit dlen Ergebnis-
sen redigiert.

In den folgenden Kapiteln werden die in den einzelnen Phasen durchgefihrten
Arbeiten beschrieben.
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Phase 1: Projektvorbereitung

In der ersten Phase sind von der CGEY  Arbeitshypothesen hinsichtlich der kriti-
schen Erfalgs- und Misserfolgsfaktoren des AMM-Einsatzes erarbeitet worden.
Hierflr wurden auf der einen Seite bestehende Eva uationen, Sekundérunterla-
gen und die Erkenntnisse der CGEY  aus friiheren Studien herangezogen. Auf
der andern Seite wurden Vertreter des seco und der Kantoneim Rahmen von
Workshops und Sitzungen in die Hypothesenbil dung einbezogen.

Phase 2: Okonometrische Analysen

Mit 6konometrischen Anaysen wurde gemessen, in welchem Umfang die unter-
schiedlichen Wirkungen der RAV auf enen unterschiedlichen Einsatz von ar-
beitsmarktlichen Massnahmen zurlickzufiihren sind.

Der AMM-Einsatz der RAV wurde dabel in folgender Hingcht untersucht: (vgl.
Kapitd 5.3.3)

1. Brete des Massnahmeneinsatzes

2. Tiefe des Massnahmeneinsaizes

3. Zeitpunkt des Massnahmeneinsatzes

4. Wiedereingliederungsarfolg im Anschlussan die
Massnahmenteinahme

5. Betreuung und Beratung der Stellensuchenden wéahrend der Massnahmentell-
nehme

Die 6konometrischen Anaysen wurden nach derselben Methodik durchgeftinrt
(multiple Regressonsandyse), die schon im Rahmen der von der CGEY im Auf-
trag des seco ergdlten Studie “Wirkungen der RAV unter Beriickschtigung
exogener Faktoren” angewendet wurde.

Phase 3: Betriebswirtschaftliche Analysen

Die betriebswirtschaftlichen Analysen hatten zum Zweck, die Erfolgs- und Miss-
erfolgsfaktoren eines wirkungsvollen AMM - Einsatzes in ausgewahiten Kantonen
zu lokdiseren und zu andyseren.

Die Wah! der zu untersuchenden Kantone ist nach folgenden Kriterien erfolgt:

1. Die gewdahlten Kantone unterscheiden sich hingchtlich der Intensitét des
Massnahmeneinsatzes. Es snd sowohl Kantone mit intensivem ds auch sol-
che mit zurlickhdtendem Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen unter-
sucht worden.
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2. Die Kantone sind unterschiedlich gross. Es befinden sich sowohl mittelgrosse
as auch grosse Kantone im Sample. Auf den Einbezug sehr kleiner Kantone
ist verzichtet worden.

3. In den untersuchten Kantonen sind sowohl grossstédtische, kleingtédtische
asauch landliche Gebiete vertreten.

4. Essnd sowohl Kantone der Deutschschweiz d's auch der lateinischen
Schweiz vertreten.

Eine Unterscheidung von besonders erfolgreichen Kantonen und erfolglosen
Kantonen in Bezug auf den AMM-Einsatz war nicht miglich. Eswurde jedoch
schergestellt, dass in den untersuchten Kantonen jene RAV in die Untersuchung
enbezogen wurden, die in Bezug auf den Einsaiz arbaitsmarktlicher Massnah
men Uberdurchschnittlich gute Wirkungen erziden. Die Auswahl dieser RAV er-
folgte auf der Grundlage der Ergebnisse aus den 6konometrischen Anaysen.

Die betriebswirtschaftlichen Andysen umfasste folgende Untersuchungen:
1. Statistische Analyse: Alle Kantone

Die Wirksamket des Massnahmeneinsatzes dler Kantone der Schweiz it ga
tistisch untersucht worden. Dabel snd zusétzlich zu den Ergebnissen der
okonometrischen Andysen weitere Anaysedaten Uber den AMM-Einsatz
ausgewertet worden:

- Struktur des Angebots an arbeitsmarktlichen Massnahmen

- Wiedereingliederungsarfolg der einzelnen Massnehmen (Abmedequoten
der enzelnen Massnahmen)

- Wiedereingliederungserfolg von einzelnen Anbietern arbeitsmarktlicher
Massnahmen €tc.

- Kosten der Massnahmen

- Ablehnungsquoten von AMM-Gesuchen

1. Analyse der Strukturen

In den Kantonen Basel-Landschaft, Basdl- Stadt, Freiburg, Luzern und
Graublinden snd die strukturdlen Erfolgsfaktoren (insb. Organisationsstrik-
turen, Schnittstellen, Steuerungsmechanismen, Anreize, Flihrungsstrukturen
der verschiedenen am AVIG-Vallzug betelligten Stellen) entlang der Pro-
zesskette von der Abklarung des AMM-Bedarfs der Stellensuchenden bis
hin zur Durchfihrung der Massnahmen im Detail untersucht worden.

Hierzu sind zundchst Sekundarmateridien (Studien, Pilotprojekte, Arbeitsin-
srumente etc.) andysert worden. Im Weiteren snd RAV-Mitarbeter erfolg-
reicher RAV, LAM-Mitarbeiter, Mitarbeiter der Koordinationsstellen und
der Laitung desKIGA in die Untersuchung einbezogen worden. Zudem sind
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ausgewahlte Mitarbeiter des seco befragt worden. Ausserdem sind die Ein-
schétzungen ausgewahlter Anbieter von arbeitamarktlichen Massnahmeniin
die Analysen eingeflossen.

2. Prozessanalysen der LAM-Sellen

Die Prozesse der LAM-Stellen der Kantone Basdl- Stadt, Basel-L andschaft,
Freiburg und Luzern sind detailliert geprift worden. Dabel snd zunéchst die
Prozesse grukturiert und quantifiziert worden. Im Weiteren sind die zentraen
prozessuden Erfolgsfaktoren eruiert und Misserfolgsfaktoren bzw.
Storfaktoren lokalisert worden.

3. Erkenntnisse aus laufenden Reorganisationen in verschiedenen Kanto-
nen
Pardle zur AMM-Studie hat die CGEY in den Kantonen Bern und Grau-
blinden, dem Arbeitsamt der Stadt Zurich und den Zentrschweizer Kanto-
nen Optimierungsprojekte im Bereiche des AVIG-Vollzugs begletet. Die
dabei gewonnenen Erkenntnisse in Bezug auf den Einsatz von AMM sndin
die vorliegende AMM-Studie integriert worden.

Phase 4: Verbesserungsvorschlage und Potenzialschétzung

In der Phase 4 ist anhand der Erkenntnisse der betriebswirtschaftlichen und

Okonometrischen Anadysen eine konsolidierte Gesamteva uation erarbeitet und
das entsprechende V erbesserungspotenzia herausgeschalt worden. Auf dieser
Grundlage sind anschliessend V erbesserungsvorschldge ausgearbeitet worden.
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In Abbildung 3-2 sind die Gesamtzusammenhénge der Phasen 1 bis 4 im Uber-

blick dargestd|t:

Phase 1:
Bildung von Hypothesen

Phase 3a:

Okonometrische Analysen Strukturanalysen

Prozess-Analysen der LAM

Phase 3b:

Koordinations- .
RAV LAM stellen im KIGA Anbieter

seco

Phase 4:

Konsolidierung und
Verdichtung der Analysen

Validierung
der Ergebnisse
(RAV, LAM, KIGA)

Schlussbericht

Abbildung 3-2: Gesamtzusammenhéange der Phasen 1 bis 4
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EVALUATION DES EINSATZES ARBEITSMARKTLICHER MASSNAHMEN

Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen
Ziele des AMM-Einsatzes

Der Einsatz der arbeitamarktlichen Massnahmen hat zum Zid, die Vermittiungs-
fahigket der Stellensuchenden zu erhdhen und damit eine rasche und dauerhafte
Wiedereingliederung zu erméglichen.

Grundsétzlich werden geméss Art. 59 AVIG Verscherte, deren Vermittlung aus
Griinden des Arbeitsmarktes unmdglich oder stark erschwert ist, bel der Um-
schulung, Weiterbildung oder Eingliederung durch die Verscherung finanzidl ge-
fordert.

In Abhéngigket der festgestellten Defizite beim Stellensuchenden werden mit
dem Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen jewalls folgende Zid sstzungen
verfolgt:

Verbesserung der Qualifikation

Der rasche technol ogische Wanddl, fehlende Fachkenntnisse oder personliche
Defizite konnen u.a dazu fuhren, dass die Chancen des Stellensuchenden auf
dem Arbetsmarkt gering snd. Mit dem Erwerb von schulischen, beruflichen und
soziden Grundqudifikationen mittels geeigneten arbeitsmarktlichen Massnah
men, kann diese Qudlifikationd licke geschlossen werden.

Sammeln von Berufserfahrung

Stellensuchenden, die Uber die nétigen Qudifikationen verfligen, jedoch noch
keine Berufserfahrung sammeln konnten, haben auf dem Arbatsmarkt einen
Nachteil. Mit der Teilnahme an einer arbeitsmarktlichen Massnahme hat der
Stellensuchende die M églichkeit, Sch erste Berufserfahrungen anzueignen und
damit seine Wiedereingliederungschancen zu erhéhen.

Fordern der Motivation

Die arbeitamarktlichen Massnahmen kénnen zum Zid haben, die Eigenmotiveti-
on des Stellensuchenden in Bezug auf seine Arbeitshemiihungen zu erhthen.
Hierzu gehort insbesondere, dass der Stellensuchende seine eigenen Fahigkeiten
besser einschétzen und verkaufen lernt.

Verschiedentlich werden arbeitsmarktliche Massnahmen auch as Druckmitte
(“Drohung’) eingesetzt, um die Stellensuchenden zu aktiven Arbeitsbemiihungen
anzutreiben.
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Schaffen und Erhalten einer Tagesstruktur

Gdegentlich werden arbeitsmarktliche Massnahmen mit dem Zid eingesetzt, den
betreffenden Stellensuchenden eine geordnete Tagesstruktur zu schaffen bzw.
die Tagesstruktur zu erhaten. Damit kdnnen die Schllisslqudifikationen der
Stellensuchenden in verschiedener Hinsicht verbessert werden.

Erkennen und Validierung von Fahigkeiten

Fur den Arbeitgeber ist die Einschétzung der Fahigkeiten des Stellensuchenden
insbesondere dann schwierig, wenn keine Abschlussdiplome oder Arbeltszeug
nisse vorliegen.

Deshab setzt beispielsweise der Kanton Walis die arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen u.a. auch dazu ein, vorhandene Fahigkeiten der Stellensuchenden zu er-
kennen und zu validieren. Hierzu wird entsprechenden Stellensuchenden die
Moglichkeit geboten, ihre Fahigkeiten im Rahmen eines Arbatsainsaizesin ener
Unternehmung validieren zu lassen. Daba wird jewells mit dem betreffenden
Betrieb und der Berufsheratung ein geeignetes Programm ausgearbeitet, das fir
die Vdidierung massgebend ist. Be erfolgreicher Absolvierung erhdit der Stel-
lensuchende ein kantona anerkanntes Zertifikat.

Ein anderes Beispid der Vaidierung von Fahigkeiten durch arbeitamarktliche
Massnahmen stdllt das Instrument des “Waeiterbildungspasses’ des Kantons Ba-
sal-Land dar: Jeder Stellensuchende erhdt hier einen Welterbildungspass, in
welchem dle besuchten Massnahmen, deren Ziel setzung und Dauer bzw. Anzahl
L ektionen festgehalten werden. Dadurch kdnnen die Stellensuchenden ihre We-
terbildungsaktivitéten in einem offizidlen Dokument den potenzielen Arbeitge-
bern vorweisen.

Uberpriifen der Vermittelbarkeit

Die arbeitsmarktlichen Massnahmen werden in einzelnen Kantonen auch dazu
engesatzt, die Vermittelbarkeit der Stellensuchenden geméss AVIG Art. 15,
Abs. 1 zu Gberprifen. Dabe wird mit der Zuweisung in ene Massnahme abge-
klart, ob der Stellensuchende Uberhaupt in der Lage ist, ene zumutbare Stelle
anzunehmen.
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EVALUATION DES EINSATZES ARBEITSMARKTLICHER MASSNAHMEN

Am Einsatz arbeitsmarktlicher Massnahmen beteiligte Stellen

Staatssekretariat fur Wirtschaft und Arbeit

Das Staatssekretariat fur Wirtschaft (seco) legt die Rahmenbedingungen fr den
Einsatz der arbeitsmarktlichen Massnahmen fest. Insbesondere regelt es die Fi-
nanzierung der kantonaen Vollzugsstellen und Stellensuchenden sowie die Ent-
schédigung der Anbieter arbelitsmarktlicher Massnahmen. Im Weiteren legt das
seco die strategischen Zielsstzungen der einzelnen Massnahmen fest und koor-
diniert den Erfahrungsaustausch zwischen den Kantonen. Dazu gehort die Be-
reitstelung von Informationen und Hilfsmitteln Uber den Einsatz arbeitamarkli-
cher Massnahmen zuhanden der Kantone. Selber stellt das seco nationde
Massnahmen bereit, die von dlen Kantonen gebucht werden kénnen.

Kantone

Die Kantone snd im Zusammenhang mit dem Einsatz von arbeitsmarktlichen
Massnahmen fir die Einrichtung der regionaden Arbeitsvermittlungszentren und
der LAM-Stele verantwortlich. Im Rahmen des Gesetzes ist es Aufgabe der
Kantone die V oraussetzungen fir einen effizienten Einsatz der arbeitsmarktlichen
Massnahmen zu schaffen und die Anreize o zu gestaten, dass die betroffenen
Stellen diesdlbe Zidrichtung verfolgen. Die Organisation und Aufgabenvertellung
der kantonaen Stellen sowie deren Koordination ist kantond unterschiedlich ge-
regelt.

Regionale Arbeitsvermittlungszentren

Die Regionden Arbeitsvermittlungszentren (RAV) haben den gesetzlichen Auf-
trag, die Stellensuchenden moglichst rasch und dauerhaft in den Arbeitsmarkt zu
integrieren. Dazu versuchen sie, mit ihren Leistungen bestmdgliche Wirkungen zu
erziden. Dies kann neben der Vermittlung, Beratung und Druckaustibung (d.h.
Abschluss von Zidvereinbarungen mit dem Stellensuchenden in Kombingtion mit
negativen Konsequenzen bel Nichtbefolgen der VVorgaben) mit dem Einsatz von
arbeitsmarktlichen Massnahmen erreicht werden (Sehe RAV-
Evauationsstudie).

LAM-Stellen

Fur die Beretgtdlung der arbeitsmarktlichen Massnahmen kénnen die Kantone
ene Logigikgele fir arbeitsmarktliche Massnahmen (LAM-Stelle) betreiben.
Die LAM-Stdle hat in den meisten Kantonen grundsétzlich die Aufgabe, die
richtigen Massnahmen, in der richtigen Anzahl zur rechten Zeit und in der gefor-
derten Qualité bereitzugtdlen.
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Anbieter arbeitsmarktlicher Massnahmen

Die arbaitsmarktlichen Massnahmen werden von verschiedenen 6ffentlichen und
privaten Trégern durchgefiihrt. Je nach Massnahmentyp ist ihnen dabel unter-
sagt, Gewinne zu erziden.

Diemeigen Anbieter arbeitsmarktlicher Massnahmen der verschiedenen Kanto-
ne stehen in Konkurrenz zu andern AMM-Anbietern.

Dritte Institutionen

Verschiedenen Dirittinditutionen spieen im Zusammenhang mit dem Einsatz ar-
beitsmarktlicher Massnahmen eine wichtige Rolle. So werden beispid sweise
Berufsherater, Soziddmter, Suchtstellen und Berufsverbénde gelegentlich von
den LAM-Stdlen und den Persondberater ds externe Experten beigezogen.

Umfang des Einsatzes der verschiedenen arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen

Uberblick

Uber 40 Prozent der im Zeitraum zwischen Januar 1999 und Dezember 1999
abgeme deten Leistungsheziiger (deren erste Rahmenfrist nach dem 1. Januar
1998 erdffnet wurde) nahmen an einer arbeitsmarktlichen Massnahme (exkl.
Zwischenverdiengte) tell.

Anteil der 1999 abgemeldeten Leistungsbeziiger (deren erste Rahmenfrist nach
1.1.1998 ertéffnet wurde), die mindestens eine Massnahme des betreffenden Typs

besuchten
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Abbildung 4-1: Anteil an Leistungsbeziigern, welche Massnahmen der verschiedenen Typen besuchten

Jeder vierte Leistungsbeziiger besuchte einen Zwischenverdienst (vgl. Abbildung
4-1). Programme zur vortbergehenden Beschéftigung (PvB) wurden von 10
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Prozent der Personen besucht. Bel den Kursen wurden am héufigsten Basispro-
gramme, Spracht und Informatikkurse eingesatzt.

4.3.2 Kurse
Die Kurse werden in den untersuchten Kantonen zu drel Zwecken eingesetzt:

1. Forderung der Mativation von Stellensuchenden
2. Verbesserung der Qudifikation der Stellensuchenden
3. Vdidierung von bestehendem Wissen

Die Kurse werden in individudle und kollektive Kurse untertalt. Individudle
Kurse werden auf dem freien Bildungsmarkt angeboten und kénnen auch von
nicht arbeitd osen Personen besucht werden. Als kol lektive Kurse werden Um:
schulungs- oder Weiterbildungsmassnahmen bezeichnet, die spezidl fir Vers-
cherte organisert werden.

In den meisten Kantonen besuchen die Stallensuchenden wesentlich 6fter kol-
lektive Kurse dsindividudle Kurse (vgl. untenstehende Abbildung

Einsatz von kollektiven und individuellen Bildungsmassnahmen in den untersuchten Kantonen
(1999)
_ 8%
LAM 4 2 1 92%
LAM 3 # 63%
7%
LAM 2 2 193%
8%
LAM 1 ‘,_ g ] 92%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|E| Kollektive Verfligungen resp. Gesuche @ Individuelle Verfligungen resp. Gesuchel

Abbildung 4-2: Einsatz von kollektiven und individuellen Kursen in vier untersuchten Kantonen

Die (individudlen und kollektiven) Kurse der verschiedenen Typen werden je-
weils bel den einzenen Stdllensuchenden mit unterschiedlicher Intensitét einge-
setzt: Jene Leistungsheziiger, wel che Bas sprogramme besuchten, befanden sich
im Durchschnitt wahrend rund 11 Massnahmentagen bzw. einem halben Monat
in solchen Massnahmen. Am intensivsten sind diesbeziiglich die beruflichen Wei-
terbildungskurse und die Sprachkurse mit durchschnittlich 30 bzw. 42 besuchten
Massnahmentagen je Tellnehmer eingesetzt worden (vgl. Abbildung 4- 3).
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Anzahl Massnahmentage, die je Massnahmenteilnehmer im Durchschnitt bezogen wurden
(abgemeldete Leistungsbeziger zwischen 01/99 und 12/99, deren erste Rahmenfrist nach dem 1.1.98
erdffnet wurde)

42.1
29.6
22.3 23.0

16.4
. t
onlich Sprachkurse Informatikkurse Berufliche Ubrige Kurse

keitsorientierte Weiterbildung
Kurse

50

40

30

20

10

Abbildung 4-3: Anzahl Massnahmentage, welche die AMM-Teilnehmer der einzelnen Typen jeweils pro Kurstyp besuchten

4.3.3 Programme zur vortibergehenden Beschaftigung (PvB)

Programme zur vortbergehenden Beschéftigung konnen von privaten ds auch
offentlichen Trégern angeboten werden, die nicht auf Gewinn ausgerichtet sind.
Sie missen jedoch schergtdlen, dass mit den Tétigkeiten die Privatwirtschaft
nicht konkurrenziert wird.

Die Stelensuchenden erhdten durch die Tellnahme an einem Programm die
Maoglichkeit, eine ihrer Aushildung und ihren Fahigkeiten entsprechende Tétig-
keit auszuiiben und sich gleichzeitig weiterzubilden. In der Regel dauern die Pro-
gramme hdchstens sechs Monate.

Rund 10 Prozent der abgemeldeten Leistungsbeziiger besuchten in der laufen-
den Rahmenfrist ein Programm zur voribergehenden Beschéftigung. Die Ge-
samtdauer belief 9ch dabel im Durchschnitt auf 82 Massnahmentage bzw. rund
4 Monate. Diestrifft sowohl fur private (80 Massnahmentage) as auch offentli-
che Programme (84 Massnahmentage) zu.

Die Programme zur voribergehenden Beschéftigung werden in der Praxis
hauptsachlich zu folgenden Zwecken eingesetzt:

1. Druckmittel fir Stellensuchende, die sch nicht ausreichend um Arbeit bemi-
hen und Moativation der Stellensuchenden

Qudifizierung der Stellensuchenden

Erhdtung bzw. Schaffung einer Tagesstruktur fir den Stellensuchenden
Uberpriifung der Vermittelbarkeit

Bestimmung der Fahigkeiten des Stellensuchenden

S A

Seite 20/105



434

435

4.3.6

4.3.7

EVALUATION DES EINSATZES ARBEITSMARKTLICHER MASSNAHMEN

Berufspraktika

Das Berufspraktikum wird vor alem bel Personen eingesatzt, die aufgrund der
mangenden Berufsarfahrung keine Stelle finden. Es handdt sch dabel um ene
voriibergehende Beschéftigung bel der offentlichen Verwatung oder einer Pri-
vafirma Der Stdlensuchende kann sich dadurch berufliche Erfahrungen aneig-
nen und Sch gleichzeitig aus- und welterbilden. Fir den Einsatz erhdt der Tell-
nehmer besondere Taggelder. Der Arbeitgeber betelligt sich zu 25 Prozent,
mindestens jedoch mit CHF 500.- am Bruttotaggeld des Verscherten.

Die Praktika werden in geringem Umfang genutzt. Nur lediglich 1,2 Prozent der
im Jahr 1999 abgemeldeten L e stungsheziiger haben wahrend der laufenden
Rahmenfrig ein Praktikain Anspruch genommen.

Ubungsfirmen

Diese arbetsmarktliche Massnahme ig fUr qudifizierte Personen angelegt, die
aufgrund fenlender Berufsarfahrung keine Stelle finden. Bei den Ubungsfirmen
handdlt es sch um fiktive Unternehmen, die Sch entweder auf kaufmannisch-
orientierte oder handwerklich/technisch orientierte Themen spezidisiert haben.
Zid i es, den Berufsdltag moglichgt redlistisch abzubilden, um den Stelensu-
chenden die Mdglichkelt zu bieten praktische Erfahrungen zu sammeln. Die
Kursdauer in einer Ubungsfirmaist auf 6 Monate beschrénkt.

Motivationssemester

Die Mativationssemester richten sSch an jugendliche Arbeitdose mit eéinem
Schulabschluss, die unklare Vorgtdlungen Uber die berufliche Zukunft haben.

Die Tellnehmer erhdten wéhrend der Telnahme einen Lohn ausbezahlt, der
hochstens CHF 450.- pro Monat betragt. Ein Motivationssemester dauert in der
Regel hochgtens sechs Monate.

Einarbeitungszuschiisse

Die Einarbeitungszuschiisse (EAZ) werden im Allgemeinen mit dem Zid einge-
setzt, die Wiedereingliederung von schwer vermittelbaren Versicherten zu er-
leichtern. Hierzu kann jenen Arbeitgebern ein Zuschuss gewahrt werden, welche
schwervermittelbare VVerscherte eingtellen und deren Vermittelbarkeit im Rah
men einer systematischen Einarbeitungszeit verbessern. Die Zuschiisse betragen
zu Beginn héchstens 60 Prozent des normaen Monatd ohnes und werden mit
zunehmender Dauer gekirzt. Die Einarbeitungszuschiisse werden fir eine Dauer
von drel bis zwdlf Monate ausgerichtet.
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Im Einzelnen kann eln beitragsberechtigter Verscherter nach Art. 65 AVIG Ein
arbeitungszuschiisse beanspruchen, sofern

er schwervermittelbar ist

der verminderte Lohn mindestens der wéhrend der Einarbeitungszeit er-
brachten Arbeitde stung entspricht

und er nach der Einarbeitung mit ener Angtellung zu orts- und branchentibli-
chen Bedingungen, dlenfals unter Berticksichtigung einer dauernd verminder-
ten Lestungsfahigkeit, rechnen kann.

Geméss Art. 90 AVIV gilt ein Vergcherter dann ds schwer vermittelbar, wenn
er bel der herrschenden Arbeitsmarktlage besonders grosse Schwierigkeiten
het, eine Stelle zu finden, well er:

a. infortgeschrittenem Alter steht;

b. korperlich, psychisch oder geistig behindert i<t;
c. schlechte berufliche V oraussetzungen hat; oder
d. bereits 150 Taggelder bezogen hat.

Einarbeitungszuschiisse werden vergleichswel se zurtickhatend eingesetzt. Von
den im Jahr 1999 abgemel deten L eistungsbeziiger (deren erste Rahmenfrist nach
dem 1. Januar 1998 erdffnet wurde) haben 1,5 Prozent einen Einarbeitungsar
schuss in Anspruch genommen. 1999 wurden Uber 3700 EAZ-Gesuche einge-
reicht. Mit Ausnahme von 4 Kantonen wurden diese EAZ-Gesuche in tiber 80
Prozent der Falle gutgeheissen.
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Abbildung 4-4: Gutgeheissene und abgelehnte Gesuche fir Einarbeitungszuschiisse im Jahr 1999 in den einzelnen Kantonen
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Der zurlickhdtende Einsatz von Einarbeitungszuschiissen ist zur Hauptsache auf
folgende Ursachen zuriickzufGhren:

1

Das Indrument des Einarbeitungszuschusses ist bei den Arbeitgebern tellwel-
Se zu wenig bekannt. Die meisten der untersuchten Kantone sind deshab da-
zu Ubergegangen, die Adminigtration und Promotion von Einarbeitungsar
schiissen denjenigen Stellen im KIGA zu Ubertragen, welche intensive Ar-
beitgeberkontakte unterhaten (bspw. Akquisitions-verantwortliche). Auf-
grund mangender Arbeitgeberkontakten sind die LAM im Allgemeinen nicht
die geeigneten Stellen hierfir.

Die Einarbeitungszuschiisse werden von verschiedenen Persona beratern
bewusst zuriickhaltend eingesetzt, weil Se dsan zwe schneidiges Schwert
beurteilt werden: Auf der einen Saite wird der Einarbeitungszuschuss von den
meisten der befragten Personen als ein wirksames Instrument erachtet, mit
dem die Wiedereingliederung gefordert werden kann. Auf der andern Seite
wird befrchtet, dass bel intensvem Einsatiz von Einarbeitungszuschiissen die
Arbetgeber mit der Zeit generdl dazu “erzogen” werden, ohne entsprechen
de Einarbeitungszuschiisse keine Stellensuchenden mehr einzugtdllen.

Verschiedene Personalberater usserten die Beflrchtung, dass das Instru-
ment des Einarbeitungszuschusses die Nachhdtigkelt der Wiedereingliede-
rung nicht fordere: Die Stellensuchenden wiirden 6fters von Arbeitgebern
nach Ablauf der Einarbeitungsphase gleich wieder entlassen.

Diese Beflirchtung bestétigt Sich in der Praxis jedoch offenbar nicht. Dies
zeigt eine im Auftrag des Kantons Aargau durchgefiihrte Studies

- Bd denim Zedtraum zwischen 1994 und 1998 gewéhrten 287 Einarbe-
tungszuschiissen erfolgte zwar in 22,6 Prozent der Féle eine Kiindigung
nach Ablauf der Einarbeitungsperiode. Dabel dauerte die Angtdllung je-
doch im Durchschnitt rund 395,5 Tege.

- Jedem dritten Stellensuchenden wurde im Anschluss an die EAZ-Periode
der Lohn erhéht, wahrend nur in 2,7 Prozent der Féle Lohnkirzungen
nach Ablauf des EAZ vorgenommen wurden.

Die gesetzlichen Bestimmungen dartiber, welche Verdcherten Einarbeitungs-
zuschiisse beangpruchen kénnen, lassen I nterpretationsspie réume offen (vgl.
Art. 90 AV1V). Diese Spidraume bzw. Ungcherheiten filhren bel verschie-
denen (riskoaversen) Persondberatern dazu, dassim Zweife Sfdle auf einen
Einsatz von Einarbatungszuschiissen verzichtet wird.
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4.3.8 Ausbildungszuschisse

Die Aushildungszuschiisse sollen es der arbeitd osen oder von Arbeitdosgkeit
bedrohten Person ermdglichen, die Grundaushildung nachzuholen oder die be-
reits erworbene Aushildung den Anforderungen des Arbeitsmarktes anzupassen.
Dabe zahit der Arbeitgeber der Person einen vertraglich geregelten Lehrlings-
lohn. Die Differenz zwischen dem Lohn und den finanzidlen Minima bedlrfnisse
werden durch die Aushildungszuschiisse gedeckt. Die Zuschiisse werden fir
hochgtens drel Jahre und hochstens im Umfang von CHF 3500.- abzlglich dem

Lehrlingdohn ausgerichtet.

Der Einsatz von Aushildungszuschiissen (AZ) hatte bidang eine marginae Be-
deutung. Im Jahr 1999 wurden gesamthaft nur gerade 424 Gesuche eingereicht.
Sdbgt die ebenfdls eher selten verwendeten Einarbeitungsauschiisse werden

rund 9 ma haufiger verwendet.

Im algemenen werden die wenigen AZ- Gesuche gutgehei ssen (18 Ablehnun-
gen). Die Ablehnungsguote ist mit Ausnahme weniger Kantone gering.
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In den Kantonen Appenzell Innerrhoden und Uri wurden 1999 keine Gesuche fiir Ausbildungszuschiisse behandelt.
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Abbildung 4-5: Gutgeheissene und abgelehnte Gesuche fiur Ausbildungszuschisse im Jahr 1999 in den einzelnen Kantonen

Die Ursache fur den zurtickhatenden Einsatz von Aushildungszuschiissen wird
im Allgemenen darin geortet, dass die Anspruchsvoraussetzungen zu restriktiv
ausgelegt Snd: Aushildungszuschiisse snd grundséizlich erst bel Gber 30-
jérigen Versicherten einzusetzen, was flr diese Personen einen ausserordentli-

chen Effort erfordert.

Von der Ausnahmeregelung in Art. 66a Abs. 2 AVIG, geméss der die kantona-
le Amtsstelle gegebenenfalls auch ba unter 30-jahrigen Stellensuchenden Aus-
bildungszuschtisse gewahren kann, wird von 12 Kantonen gelegentlich
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Gebrauch gemacht (vgl. Abbildung 4-6). Dabel handdlt es Sich v.a. um Kantone
mit vergleichsweise umfangreicherem AZ-Einsatz.
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In den Kantonen Appenzell Innerrhoden und Uri wurden 1999 keine Gesuche fur Ausbildungszuschisse behandelt.

Abbildung 4-6: Gesuche fir Ausbildungszuschiisse im Jahr 1999 in den einzelnen Kantonen unterteilt nach Alterskategorien

Die Aushildungszuschiisse werden trotz ihrer marginaen Bedeutung generdl ds
eine Massnahme erachtet, welche die nachhdtige Wiedereingliederung wesent-
lich unterstiitzen kdnnen. Trotzdem ist gemass den Andyseergebnissen nicht zu
enwarten, dass die Bedeutung der Aushildungszuschiisse unter den heutigen ge-
setzlichen Rahmenbedingungen kiinftig zunehmen wird. Soll dies erreicht wer-
den, miisste der Aushildungszuschuss eine hthere Attraktivitét fir die Stellensu-
chenden haben. Hierzu ist zu prifen, ob insbesondere die Altersgrenze von 30
Jahren gel ockert werden soll.

4.3.9 Forderung der selbstandigen Erwerbstatigkeit

Mit dieser arbeitsmarktlichen Massnahme werden Stellensuchende gefordert,
die eine selbgtdndige Erwerbgtétigkeit aufnehmen wollen. Die Arbeitdosenvers-
cherung zahlt hierzu den Stellensuchenden entweder 60 besondere Taggel der
wahrend der Planungsphase oder tbernimmt nach Prifung des eingereichten
Gesuchs 20 Prozent des Verlustrisikos. Der Stellensuchende kann jedoch ge-
méss Art. 95 d AVIV auch ein Gesuch um Ubernahme des Verlustrisikos mit
besonderen Taggeldern bel der kantonden Amtsstelle einreichen.

Lestungen zur Forderung der selbsténdigen Erwerbstétigkeit konnen nach Art.
71 AVIG Verscherte oder von Arbeitdosigkeit bedrohte Versicherte
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beanspruchen, wenn se:

ein Grobprojekt zur Aufnahme einer wirtschaftlich tragféhigen und dauerhaf-
ten selbstdndigen Erwerbstétigkeit vorweisen

innert sechs Monaten kontrollierter Arbeitdosigkeit der Blrgschaftsgenos-
senschaft eln ausgearbeitetes Projekt zur Aufnahme einer wirtschaftlich trag-
féhigen und dauerhaften sdlbstandigen Erwerbstétigkeit vorlegen

Eine schriftliche Befragung im Rahmen des nationden Programms “ Prima’ des
seco zeigt eine dusserst bemerkenswerte und erfreuliche Erfolgshilanz der ar-
beitsmarktlichen Massnahmen zur Forderung der Selbsténdigkeit (FSE). Rund
85 Prozent derjenigen Personen, welche zwischen 1997 und 1998 Massnahmen
zur Forderung der Sdlbsténdigkeit in Anspruch nahmen, sind Anfang des Jahres
2000 nach wie vor salbstandig erwerbend.

Zu &hnlichen Erkenntnissen kommt eine kirzlich durchgefhrte Studie des Ar-
beitsamtes des Kantons Luzern: Rund 90 Prozent der 77 luzernischen Stellensu-
chenden, welche im Jahr 1997 mit Unterstiitzung von FSE den Schritt in die
Selbsténdigkelt wagten, sind per Ende des Jahres 1999 nach wie vor selbstén-
dig erwerbend.

Diese Ergebnisse decken sich mehrhetlich auch mit den Einschétzungen der im
Rahmen der vorliegenden Studie befragten Personen.

Pilotprojekte

Die Pilotprojekte geméss Art. 110a AVIG dienen dazu, neue arbeitsmarktliche
Instrumente zu erproben, die unter dem geltenden Gesetz nicht eingesetzt wer-
den konnen.

Diese Regdung erméglicht es, die Effekte und Kosten neuer Instrumente 2
néchg in einer Alotumgebung zu implementieren und systematisch zu evauieren
bevor - be entsprechender Eignung - die gesetzliche Grundlage fir einen larn-
desweiten Einsatz geschaffen werden.

Zur Zeit laufen in der Schweiz 6 Pilotprojekte. Zwel wurden bis dato abge-
schlossen.

Bidang snd keine neuen arbeitsmarktlichen Instrumente (befristet oder unbefris-
tet) eingefiihrt worden, dieim Rahmen von Pilotprojekten erprobt wurden. Un-

abhéngig davon igt es zweckméssg, neue Moddle zunéchst im Rahmen von Bi-

lotversuchen zu testen, bevor se landesweit eingefiinrt werden.
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Zusammenhange zwischen dem Einsatz arbeits-
marktlicher Massnahmen und den Wirkungen der
RAV

Uberblick iiber die 6konometrische Analyse

Die AVIG-Voallzugsstdlen (KIGA, RAV und LAM) erziden unterschiedlich gu-
te Wirkungen in Bezug auf die Geschwindigkeit und Nachhatigkeit der Wieder-
eingliederung von Stellensuchenden. Diese Wirkungsunterschiede sind dabel
zum enen auf exogene und zum andern auf endogene Ursachen zurtickzuftihren
(vgl. Kapitd 3.1).

Im Rahmen der 6konometrischen Untersuchungen wurden diese exogenen und
endogenen Einfllisse isoliert gemessen und andysert. Das Ubergeordnete Er-
kenntniszidl bestand dabel darin, zum einen digenigen Wirkungsunterschiede
zwischen den Vollzugsstelen zu identifizieren, welche auf eine unterschiedliche
AMM-Praxis zurtickzufiihren sind und zum andern gleichzeitig aufzuzeigen, wel-
che AMM-Praxen sch bewahrt haben.

Hierzu wurde in folgenden Schritten vorgegangen:

Schritt 1: Erhebung der Wirkungen der RAV
In einem ersten Schritt wurden die Wirkungsunterschiede zwischen den rund
150 RAV der Schweiz erhoben.

Schritt 2: Elimination des exogenen Einflusses auf die Wirkungen der
RAV

Anschliessend wurde gemessen, in welchem Umfang diese Wirkungsunter-
schiede zwischen den RAV auf exogene Einfltisse zurtickzufUihren sind.

Schritt 3: Elimination jener endogenen Einfllisse auf die Wirkungen der
RAV, die nicht mit dem AMM-Einsatz zusammenhangen

Alsdritter Schritt wurde der Einfluss derjenigen endogenen Faktoren auf die
Wirkungen quantifiziert, die nicht mit dem AMM-Einsaiz z2usammenhéngen.

Shritt 4: Messung und Analyse des Einflusses des AMM-Einsatzes auf
die Wirkungen der RAV

Danach wurden dig enigen endogenen Wirkungsunterschiede zwischen den
RAV isdliert, welche auf den unterschiedlichen Einsatz arbeitsmarktlicher
Massnahmen zurtickgehen. Hierzu wurden rund 2'500 Variablen Uber den
Einsatz von arbetsmarktlichen Massnahmen erhoben. Davon gingen letztlich
rund 160 geeignete Variablen in die 6konometrischen Berechnungen en.
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Schritt 5: Eruieren erfolgreicher und weniger erfolgreicher RAV in Be-
2ug auf den AMM-Einsatz

In einem fUnften Schritt wurde fUr jedes RAV beurteilt, ob die arbeitsmarktli-
chen Massnahmen im Vergleich mit den Ubrigen RAV Uberdurchschnittlich
oder unterdurchschnittlich wirkungsvoll eingesetzt worden snd. Damit wurde
die Voraussetzung geschaffen, die Ursachen des unterschiedlich erfolgreichen
AMM-Einsatzes im Rahmen der betriebswirtschaftlichen Analysen zu unter-
suchen (vgl. Kapitd 6).

Schritt 6: Ermitteln von ahnlichen Verhaltensmustern der RAV in den
ver schiedenen Kantonen

Schliesdich wurde geprift, inwiefern innerhab der einzelnen Kantone die
RAV &hnliche Mugter in den Andysedaten bzw. Verhdtensmuster aufwel-
sen. Dies erlaubte Riickschltisse auf die Philosophien bzw. Grunddtrategien
der Kantone hingchtlich dem Einsatz arbeitsmarktlicher Massnahmen.

Die Messung der exogenen und endogenen Einfllisse auf die Wirkungen der
RAV (Schritte 2 bis 4) erfolgte im Rahmen linearer Regressionsandysen. Dabel
wurden jeweils die drel (abhangigen) Wirkungsvariablen auf eine andere Gruppe
von (unabhangigen) Variablen regressert, welche die exogenen Einfllisse und
den Einfluss des AMM-Einsatizes messen. Die einzelnen Variablen werden in
Kapitel 5.3 erlautert.

Eine detalllierte Beschreibung des gewéhlten Vorgehens und der verwendeten
Methoden wird im separaten Band mit Anhdngen dargestelt.

Untersuchungsgegenstand

Der Untersuchungszeitraum ist die Periode zwischen Januar 1999 und Dezem-
ber 1999.

Die Andyse der Zusammenhénge zwischen dem AMM-Einsatz der RAV und
deren Wirkungen wurde ausschliesdich auf jene Leistungsbezliger bezogen, de-
ren Rahmenfrig nicht vor dem 1. Januar 1998 er6ffnet wurde. Dies aus folgen
dem Grund: Erst sait 1998 wird der Massnahmeneinsatz bei Stellensuchenden
systematisch erfasst. Damit it nur fUr jene Leistungsbeziiger, die nach dem 1.
Januar 1998 erstmals arbeitd os wurden, eine komplette Zusammengelung der
besuchten Massnahmen verfligbar.

Samtliche RAV mit vollstandigen Datensets fir den Untersuchungszeitraum
wurden unverandert in die Untersuchungen einbezogen. Einzelne RAV verschie-
dener Kantone wurden zu jewells enem RAV zusammengefasst. Die Untersu-
chung umfasste schliesdich 148 RAV.
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Variablen zur Messung der Wirkungen und deren Einflussfaktoren
Wirkungsvariablen (Linkhandvariablen der Regressionen)

Im Rahmen der vorliegenden dkonometrischen Berechnungen snd im Rahmen
der Regressionsandysen drel Wirkungsvariablen untersucht worden (Linkhand-
variablen der Regressionen). Dabel handdt es sch um drel der vier Wirkungs-
zele diein der (Wirkungs-) Vereinbarung fir die RAV, LAM und kantonden
Amtsstdlen (im Folgenden ds Vereinbarung 2000 bezeichnet) vorgegeben
snd.

Die verwendeten Wirkungsvariablen bzw. Wirkungsindikatoren snd wie folgt

definiert:

1. Geschwindigkeit der Wiedereingliederung:
Dieser Indikator misst die durchschnittliche Anzahl der Bezugstage der ab-
gemeldeten Bezliger von Arbeitdosenentschédigungen wahrend der laufen-
den Rahmenfrigt. In der Summe der Bezugstage sind dabel die atersabhéngi-
gen, die besonderen, die ersatzwel se besonderen sowie die Kompensati-
ongtaggelder und dlfédlige Eingtdltage geméss aktudler Definition enthalten.

2. Zugange zu Langzeitstellensuche
Mit diesem Indikator werden die monatlichen Zugange von Leistungsbezi+
gern zu Langzetsdlensuche im Verhdtnis zum Gesamtbestand der Leis-
tungsheziiger gemessen. Als langzeaitstellensuchend gelten Personen, die sait
mehr a's 365 Wochentagen a's stellensuchend gemeldet sind.

3. Wiederanmel dungsguote
Die Wiederanme dungsquote driickt die Wiederanmel dungen von Leistungs-
beziigern pro Monat in Relation zum Gesamtbestand der Leistungshezliger
aus. In Abweichung zur Vereinbarung 2000 gelten as Wiederanme dungen
dabel jene Anmedungen, bei denen die betreffende Person innerhal b der
letzten 12 Monate (angtelle der in der Vereinbarung 2000 verwendeten 4
Monatsfrist) vom AVAM abgemel det wurde.

Die Effekte des AMM-Einsatzes in Bezug auf die Vermeidung von Aussteue-
rungen konnten im Rahmen dieser Studie aus folgendem Grund nicht untersucht
werden: Aus dem in Kapitel 5.2 beschriebenem Grund konnten nur jene Les-
tungsbezliger in die Untersuchung einbezogen werden, deren erste Rahmenfrist
nicht vor dem 1. Januar 1998 erdffnet wurde. Die meisten dieser Leistungsbezi-
ger werden systembedingt nicht vor dem Jahr 2000 ausgesteuert. Damit konnte
anhand der Daten des Untersuchungszeitraums (01/99 - 12/99) nicht beurteilt
werden, inwiefern der AMM-Einsaiz die Wahrscheinlichkeit von Aussteuerurn-
gen beanflusst hat.
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Exogene Variablen (Rechthandvariablen der Regressionen)

Folgende 11 potenzidlle exogene Einflussfaktoren der Wirkungen der RAV sind
im Rahmen der Regressionsandysen (al's Rechthandvariablen) verwendet wor-
den. Se snd im Rahmen von Faktoren- und Korrel ations-anaysen ermittelt
worden:

Sedlungsstruktur

Arbeitsmarktzustand

Antell saisonaer Branchen

Frauenantell der Stellensuchenden

Antell Grenzganger des Kantons
Strukturdiskrepanz

Nationditét der Stellensuchenden

Funktion bzw. Qudlifikation der Stdllensuchenden

. Altersstruktur der Stellensuchenden

10. Antell Stellensuchende aus Diengtleistungsbranchen
11. Antel Huchtlinge bzw. Asylgesuchstdler unter den Stellensuchenden

©WooOo~NOUAWNPE

Die einzelnen Einflussfaktoren werden jeweils durch verschiedene exogene Va
riablen reprasentiert. So wird belspidsweise der Einflussfaktor “ Arbeitsmarktar-
gand” durch vier unterschiedliche Variablen - die “ Arbeitdosenquote’, “ Stellen
suchendenquote’, “Beziigerquote’ und die “ kantonale Marktangpannung” - aus-
gedrickt. (Vgl. hierzu die durch die CGEY im Auftrag des seco im Jahr 1999
durchgefiihrte Studie “ Berechnung der Wirkungen der RAV unter Berticksichti-
gung exogener Einflussfaktoren”).

Variablen des AMM-Einsatzes (Rechthandvariablen der Regressio-
nen)

Die im Rahmen der Regressionsanaysen verwendeten rund 160 geeigneten
(Rechthand-) Variablen (von urspriinglich rund 2' 500 Variablen) betreffend den
Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen der RAV enthaten Informationen
Uber folgende Aspekte:

1. Breite des Massnahmeneinsatzes
Wie hoch ig in den einzelnen RAV der Antell an Leistungsbezligern, welche
Massnahmen der verschiedenen Typen besuchen? Dabel werden die ver-
schiedenen Bezligertypen (Geschlecht, Nationalitét, Alter etc.) getrennt be-
trachtet.
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2. Tiefe des Massnahmeneinsatzes
Wie lange (kontrollierte Tage) befinden sch in den einzelnen RAV die Mass-
nehmenteilnehmer der einzelnen Massnahmentypen im Durchschnitt in Mass-
nahmen des betreffenden Typs? Auch hier werden die verschiedenen Bezi+
gertypen getrennt betrachtet.

3. Zeitpunkt des Massnahmeneinsatzes
Wie lange snd die Massnahmenteilnehmer der enzelnen RAV im Durch
schnitt stellensuchend, bis Se die erste langere Massnahme (> 5 Tage) des
betreffenden Typs besuchen?

4. Wiedereingliederungserfolg im Anschluss an die Massnahmenteilnahme
Wie schndll werden die Massnahmenteilnehmer im Anschluss an die Mass-
nahmenteilnahme im Durchschnitt abgemel det?

5. Betreuung und Beratung der Sellensuchenden wahrend der Massnah-
menteilnahme
Wieintensv werden die Stellensuchenden wéhrend der Massnahmenteilnah-
me durch das RAV betreut (Druckerzeugung, Beratung, Zuweisung und
Vemittlung)?

Im separaten Band mit Anhéngen findet sich eine detalllierte Beschreibung der
verwendeten Varigblen.

Gesamteinfluss des AMM-Einsatzes auf die Wirkungen der RAV

Aufgrund der Regressionsanalysen kann festgestellt werden, dass die Wirkungen
der RAV massgeblich davon abhéngig sind, wie die arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen eingesatzt werden. Dabel spielen sowohl die Breite und Tiefe des
Massnahmeneinsatzes, der Massnahmenzeitpunkt as auch die Betreuung seitens
des RAV wéhrend der Massnahme eine bedeutende Rolle.

Im Folgenden werden die Einfllisse des AMM-Einsatzes auf die eénzelnen Wir-
kungen dargestellt. Die detalllierten Regressionsstatistiken hierzu befinden Sch
im separaten Band mit Anhéngen.
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Geschwindigkeit der Wiedereingliederung

Die nach Bereinigen exogener Einfliisse verbleibenden Wirkungsunterschiede
zwischen den RAV in Bezug auf die Geschwindigkelt der Wiedereingliederung
snd zu rund 30 Prozent auf einen unterschiedlichen Einsatz von arbetsmarkli-
chen Massnahmen durch die RAV zurtickzufihren.

Die Abbildung 5-1 zeigt den Einfluss des Einsatzes arbatsmarktlicher Mass-
nahmen auf den durchschnittlichen Taggeldbezug je RAV. (Dies wurde wie folgt
berechnet: Fir jedes RAV wurden die im Rahmen der Regressionen errechne-
ten Abweichungen vom bedingten Erwartungswert a) unter Kontrolle fir exoge-
ne Variablen und b) unter gleichzeitiger Kortrolle fir exogene Variablen und
AMM-Variablen voneinander subtrahiert.)
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0%

-5%

bedingten Erwartungswert)

-10%

Verénderung der durchschnittlichen
Anzahl Taggelder durch den AMM-Einsatz
relativ zum Durchschnitt (bzw. zum

-15%

-20%

Einfluss des AMM-Einsatzes auf den durchschnittlichen Taggeldbezug der RAV

(148 RAV; 01/99-12/99)

Regionale Arbeitsvermittlungszentren

Abbildung 5-1: Einfluss des Einsatzes von AMM auf die durchschnittliche Anzahl Taggelder je RAV
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Zugange zu Langzeitstellensuche

Hindchtlich der Zugange zu Langzeitsdlensuche Sind die um exogene Einfliisse
bereinigten Wirkungsunterschiede zwischen den RAV ebenfdls zu rund 30 Pro-
zent auf einen unterschiedlichen Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen der
betreffenden RAV zurlickzufUhren.

Einfluss des AMM Einsatzes auf die monatlichen Zugange zu Langzeitstellensuche der RAV
(148 RAV; 01/99-12/99)

25%
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Regionale Arbeitsvermittlungszentren

Abbildung 5-2: Einfluss des Einsatzes von AMM auf die monatlichen Zugénge zu Langzeitstellensuche

Seite 33/105



EVALUATION DES EINSATZES ARBEITSMARKTLICHER MASSNAHMEN

Wiederanmeldungsguote

In Bezug auf die Wiederanme dungen (innert 12 Monaten) lassen sich dieum
exogene Einflisse bereinigten Wirkungsunterschiede zwischen den RAV zu rund
20 Prozent auf einen unterschiedlichen Einsaiz von arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen der betreffenden RAV zurtickfihren. In Anbetracht der grossen Unter-
schiede der RAV hingchtlich der Wiederanmeldungsquote hat der AMM-
Einsatz damit einen sehr bedeutenden Einfluss auf die Anzahl Wiederanmel dun-
gen der RAV. Dieswird aus Abbildung

5-3 ergchtlich.

40%

30%

20%

10%

Verénderung der Quote
"monatliche Wiederanmeldungen
im Verhéltnis zum Beziigerbestand"
durch den AMM-Einsatz

-40%

Einfluss des AMM Einsatzes auf die Wiederanmeldungsquote (Wiederanmeldungen innert 12

Monaten) der RAV (148 RAV; 01/99-12/99)

0% et T T

-109%

-20%

-30% A

Regionale Arbeitsvermittlungszentren

Abbildung 5-3: Einfluss des Einsatzes von AMM auf die Wiederanmeldungsquote

Bemerkungen zur Interpretation der Ergebnisse

Bel der Interpretation der vorgangig dargestellten Regressionsergebnisseist zu
berticksichtigen, dass nur jene Einflisse arbeitsmarktlicher Massnahmen auf die
Wirkungen der RAV gemessen werden konnten, flr die entsprechende Daten
exidieren. Wie in Kapitel 5.3.3 ausgeftihrt wurde, sind dies zur Hauptsache In-
formationen Uber den Umfang und Zeitpunkt des Massnahmeneinsatzes seitens
der RAV sowie Uber gewisse Anhaltspunkte in Bezug auf die Betreuung wéh
rend des Massnahmeneinsatzes.

Alle Ubrigen quditativen Agpekte des Massnahmeneinsatzes, wie beispie sweise
die bedarfsgerechte Wahl der Massnahmen, die Schaffung adéquater Anreiz-
strukturen gegentiber den Anbietern arbeitsmarktlicher Massnahmen oder die
Effizienz der LAM-Stdlen sind in obigen Berechnungen nicht enthaten.
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Somit kann zusammenfassend gefolgert werden, dass die Art und Weise des
Einsatzes arbeitsmarktlicher Massnahmen einen wesentlichen Einfluss auf die
Wirkungen des AVIG-Vallzugs hat. Die diesbeziiglichen Erfolgsfaktoren und
Handlungsempfehlungen werden in den Kapitel 6 und 7 erlautert.

Einfluss der einzelnen Dimensionen des AMM-Einsatzes auf die
Wirkungen der RAV

Nachdem im vorangehenden Kapitd auf den Gesamteinfluss des Einsatzes ar-
beitsmarktlicher Massnahmen eingegangen wurde, werden in diesem Kapitel die
Einflliss2 der enzelnen Dimengonen des AMM-Einsaizes detallliert erléutert.

Dabel werden hauptséchlich jene ermittelten Zusammenhange dargestdlt, die -
ne Irrtumswahrscheinlichkeit von hochstens 5 Prozent haben bzw. statistisch
zumindest auf dem 5 %-Niveau sgnifikant sind. Jene Feststellungen, dielediglich
auf dem 10 %- Niveau sgnifikant sind, werden im Folgenden jewells mit eéinem
Stern (*) explizit gekennzeichnet.

Die detaillierten Regress onsstatistiken zu den nachfolgenden Ausfihrungen be-
finden sch im separaten Band mit Anhéngen.

Einflisse auf die Geschwindigkeit der Wiedereingliederungen

Zwischen dem durchschnittlichen Taggeldbezug der RAV (nach Bereinigen exo-
gener Faktoren) und den verschiedenen Dimensionen des AMM Einsatzes gibt
eseneVidzahl sgnifikenter Zusammenhénge:

1. Breite des Massnahmeneinsatzes

Diein Bezug auf die Geschwindigket der Wiedereingliederung erfolgreiche-
ren RAV setzten Programme zur vor tiber gehenden Beschaftigung,
Sorach- und Infor matikkur se sowie ber ufliche Weiter bildungskurse im
Jahr 1999 bel vergleichswe se weniger Leistungsbeziigern en ds die weniger
erfolgreichen RAV. In Bezug auf die personlichkeitsorientierten Kurse und
die Basi sprogramme sind hierzu keine signifikanten Unterschiede zwischen
den RAV festzugelen.

Der Einsatz von Zwischenverdiensten von erfolgreicheren RAV zeichnet Sch
dadurch aus, dass dieses Ingrument bei den Leistungsbeziigern mit hdherem
Einkommen (versicherter Verdienst > CHF 5000.-) tiberdurchschnittlich oft
eingesatzt wird (* ), wahrend Leistungsbeziiger mit tieferen Einkommen (ver-
Sicherter Verdienst < CHF 2000.-) eher sdltener Zwischenverdienste besu
chen.
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2. Tiefe des Massnahmenei nsatzes

Zwischen der Menge an Massnahmentagen je Massnahmenteilnehmer und
der Wiedereingliederungsgeschwindigkeit der RAV gtellen wir keine rlevan-
ten datigischen Zusammenhénge fest.

3. Zeitpunkt des Massnahmeneinsatzes (vgl. Kapitel 6.5.7)

Zwischen dem Zeitpunkt des Massnahmeneinsaizes und der Wiedereinglie-
derungsgeschwindigkeit der RAV gdten folgende statistischen Zusammen-
hange:

Die efolgreicheren RAV ...

- setzen die Programme zur vorUbergehenden Beschéftigung vergleichswei-
se oft nach 1,5 bis 4 Monaten der Stellensuche und selten nach tber 7
Monaten en.

- setzen Zwischenverdiengte rasch ein.

Der optimde Zetpunkt bem Einsatiz von Kursen ist vom betreffenden Einzel-
fdl und dem betreffenden Massnahmentyp abhangig.

4. Wiedereingliederungserfolg im Anschluss an die Massnahmenteilnahme

Be den efolgreicheren RAYV i vergleichsweise haufiger zu beobachten,
dass Telnehmer von Zwischenverdiengten innert einem Monat nach Ab-
schluss des Zwischenverdiengtes vom Leistungshezug abgemel det werden.

In Bezug auf die Programme zur voriibergehenden Beschéftigung und die
Kurse snd diesbeztiglich keine sgnifikanten Zusammenhange feszugte len.

5. Betreuung und Beratung der Stellensuchenden wahrend der Massnah-
menteilnahme (vgl. Kapitel 6.10)

Die efolgreicheren RAV wesen die Massnahmentellnehmer sgnifikant haufi-
ger auf offene Stdllen zu ds die weniger erfolgreichen.

In Bezug auf die Sanktionen und die Beratungsgespréche bei Massnahmern-
teilnehmer sind diesbeziiglich aus den in Kapitel 6.10 erdrterten Grinden
keine eindeutigen Zusammenhénge festzuge len.
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Einflisse auf die monatlichen Zugange zu Langzeitstellensuche

Zwischen den monatlichen Zugangen zu Langzeitstdlensuche der RAV (nach
Beranigen exogener Faktoren) und den verschiedenen Dimensionen desAMM
Einsatzes Snd folgende sgnifikante Zusammenhénge feszustdlen:

1.

Breite des Massnahmeneinsatzes

Diein Bezug auf die Vermeidung von Zugangen zu Langzeitddlensuche er-
folgreicheren RAV setzten im Jahr 1999 bel vergleichsweise viden Les-
tungsbeziigern Zwischenverdiengte ein, wahrend se beim Einsatz von Pro-
grammen zur vortbergehenden Beschéftigung eher zurlickhaltender waren. In
Bezug auf die Kurse sind keine diesbeziiglichen datigtischen Zusammenhénge
festzugtdlen.

Tiefe des Massnahmenei nsatzes

Zwischen der Menge an Massnahmentagen je Massnahmenteilnehmer und
den monatlichen Zugangen zu Langzeitsdlensuche der RAV stdlen wir keine
relevanten statistischen Zusammenhénge fest.

Zeitpunkt des Massnahmeneinsatzes (vgl. auch Kapitel 6.5.7)

Im Zusammenhang mit dem Zeitpunkt des Massnahmeneinsatzes gdten fur
die Vermeidung von Langzeitstd lensuche diesd ben Erfolgsfaktoren wie fur
die Geschwindigkeit der Wiedereingliederung (vgl. vorgangiges Kepitd).

Wiedereingliederungserfolg im Anschluss an die Massnahmenteilnahme

Die hingchtlich der Vermeidung von Langzeitselensuche erfolgreicheren

RAV ...

- verzeichnen vergleichsweise viele Abme dungen innert 6 Wochen nach
Beginn der Programme zur voriibergehenden Beschéftigung.

- zeichnen sich gegentiber den weniger erfolgreichen RAV dadurch aus,
dass ein vergleichsve se hoher Anteil an Tellnehmern von Zwischenver-
diengten innert einem Monat nach Abschluss des Zwischenverdienstes
abgemel det wird.

Betreuung und Beratung der Sellensuchenden wéahrend der Massnah-
menteilnahme (vgl. auch Kapitel 6.10)

Im Zusammenhang mit der Betreuung und Beratung der Stellensuchenden
wéhrend der Massnahmentellnahme gdten fir die Vermedung von Langzeit-
stellensuche diesdlben Erfolgsfaktoren wie fir die Geschwindigkeit der Wie-
dereingliederung (vgl. vorgangiges Kapitd).
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Einflisse auf die Wiederanmeldungsquote

Zwischen den Wiederanmel dungsquoten der RAV (nach Bereinigen exogener
Faktoren) und den verschiedenen Dimensionen des AMM Einsatzes sind fol-
gende sgnifikante Zusammenhange festizustd len:

1. Breite des Massnahmeneinsatzes

Diein Bezug auf die Vermeidung von Wiederanmeldungen erfolgreichen
RAV zeichnen sch dadurch aus, ...

- dassgeba Uberdurchschnittlich viden Leistungsbeziigern Kurse und Pro-
gramme zur voriibergehenden Beschéftigung einsetzen
- und Zwischenverdiengte eher zurtickhatend verwenden.

Tiefe des Massnahmene nsatzes

Die RAV mit geringen Wiederanmel dungsquoten verzeichnen eher Uber-
durchschnittlich vide Massnahmentage je Massnahmentelnehmer (*).

1. Zeitpunkt des Massnahmeneinsatzes

Zwischen dem Zeitpunkt des M assnahmeneinsatzes und der Wiederanmel-
dungsquote der RAV stdlen wir keine relevanten dtatistischen Zusammen-
hange fest.

2. Wiedereingliederungserfolg im Anschluss an die Massnahmenteilnahme

Die hingchtlich der Vermeidung von Wiederanme dungen erfolgreichen RAV
zeichnen sich dadurch aus, dassim Jahr 1999 vergleichsveise vide Tellneh
mer von Programmen zur voribergehenden Beschéftigung wahrend des Pro-
gramms nicht abgemeldet wurden (bzw. erst nach Giber 7 Monaten nach Be-
ginn des Programms abgemel det wurden).

3. Betreuung und Beratung der Stellensuchenden wahrend der Massnah-
menteilnahme (vgl. auch Kapitel 6.10)

Die beziiglich der Wiederanme dungsquote erfolgreicheren RAV verwenden
Zuweisungen ba Massnahmenteilnehmern weniger intengv ds bel Nichtteil-
nehmern.

Interpretation der Regressionsergebnisse

Wie aus den vorgangig dargestdllten Regress onsergebnissen ersichtlich wird,
unterscheiden sich die RAV in Bezug auf den Einsatz arbeitsmarktlicher Mass-
nehmen.

Dabe krigdlidgert Sch heraus, dassdie RAV mit grossem Erfolg in Bezug auf
ene nachhatige Wiedereingliederung in der Vergangenheit eine andere AMM-
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Strategie verfolgt haben a's jene mit einer raschen Wiedereingliederung.
AMM-Strategie der nachhaltigen Wiedereingliederer

Die RAV mit geringen Wiederanme dungen (nach Elimination exogener Fakto-
ren) weisen zusammenfassend folgende Besonderheiten in Bezug auf den
AMM-EinsaAz af:

1. Zwischenverdienste werden eher zurtickhaltend verwendet

2. Kurse und Programme zur voriibergehenden Beschéftigung werden sehr oft
engesetzt

3. Die Massnahmenteilnehmer werden wahrend der Massnahmein eéinem ge-
wissen Umfang davon entlastet, Arbeitsbemithungen zu erbringen.

AMM-Strategie der raschen Wiedereingliederer

Demgegentiber zeichnen sich die RAV mit kurzen Wiedereingliederungsdauern
(nach Elimination exogener Faktoren) zusammenfassend durch folgende Merk-
male in Bezug auf den AMM-Einsatz aus

1. Zwischenverdienste werden intensv und rasch eingesetzt

2. Programme zur vorUbergehenden Beschéftigung und Kurse werden ver-
gleichsweise sdltener verwendet asin den tbrigen RAV.

3. Die Massnahmenteilnehmer werden auch wahrend der AMM dazu angehal-
ten, ihre Arbetsbemiihungen intengv fortzusetzen.

Kombinierte Strategie als Erfolgsschlissel

Die oben dargestdlten Strategien eignen sich beide nicht a's generdlle Grund-
strategien des AMM-Einsatzes. Es sollte eine kombinierte Strategie verfolgt
werden.

Daba egnet sch die erste Strategie nach unserer Einschétzung insbesondere als
Grundstrategie bei schwervermittelbaren Leistungsbeziigern, die ohne intensiven
Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen keine dauerhafte Angtdlung finden
konnen. Die zweite Strategie ist demgegentiber ds Grunddirategie fur die vermit-
telbaren Leistungsbeziiger zu empfehlen.

Diese baden Grunddtrategien konnen aber lediglich as grobe Letplanke dienen.
Sdbsversténdlich sind letztlich fir jeden Stellensuchenden digenigen Massnah-
men zu ergreifen, die dem jewelligen individuellen Bedarf entsprechen. Der rich-
tigen Diagnose der arbeitsmarktlichen Defizite der einzelnen Stellensuchenden
und der anschliessenden sorgfdtigen Wahl einer geeigneten Massnahme kommt
deshalb grosse Bedeutung zu. Die zentrden Erfolgsfaktoren hierzu werden im
nachfolgenden Kapitel 6 erlautert.
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Betriebswirtschaftliche Erfolgsfaktoren des Einsat-
zes arbeitsmarktlicher Massnahmen

Funktionsweise eines effizienten AMM-Einsatzes

Die arbeitsmarktlichen Massnahmen sollen geméss AVIG die Chancen einer
nachhatigen und raschen Wiedereingliederung von Stellensuchenden in den Ar-
beitsmarkt verbessern (vgl. hierzu Kapitdl 2.2).

Wie schon im Rahmen der RAV - Evd uationsstudie ausgeftihrt wurde, sind die
Chancen ener erfolgreichen Wiedereingliederung eines Stellensuchenden in den
Arbetsmarkt dann hoch, wenn der Stellensuchende...

1. ... Gber Fahigkeiten (korperlich, fachlich und psychisch) verfigt, die
dem Anforderungsprofil existierender offener Stellen entspricht
(Fahigkeit),

2. ... Kenntnis von geeigneten offenen Stellen hat (Information),

3. ... gewillt ist diese Stellen zu besetzen (Motivation).

Solange eine dieser drei V oraussetzungen - Fahigkeit, Information oder Motiva-
tion - nicht gegeben ig, ist es schwierig, den betreffenden Stellensuchenden wie-
der in den Arbatsmarkt zu integrieren: Wer die Qudifikation fur keine offene
Stelle mitbringt, ist kaum integrierbar. Wer die Qualifiketionen zwar mitbringt,
die offenen Stellen aber nicht kennt, wird ebenfdls keine neue Stelle antreten.
Und schliesdich sind bestens qudifizierte und bestens informierte Stellensuchen-
de auch nur dann integrierbar, wenn sie bereit Sind, die vorhandenen zumutbaren
Sdlen anzunehmen.

Die Zidsatzung der an AVIG-Vallzug betelligten Stellen - insbesondere der
RAV - muss deshdb darin bestehen, bel jedem einzelnen Stellensuchenden
moglichst rasch die drei V oraussetzungen fiir eine erfolgreiche Wiedereingliede-
rung zu schaffen. Neben anderen Instrumenten (Vermittiung, Beratung etc.)
konnen die arbeitsmarktlichen Massnahmen einen wesentlichen Beitrag hierzu
leisten.

Der Erfolg arbeitsmarktlicher Massnahmen it dabel massgeblich von zwel de-
mentaren Faktoren abhangig:

1. Bedarfsgerechter Einsatz
Die arbaitsmarktlichen Massnahmen miissen bedar fsgerecht eingesetzt wer-
den. Unter einem bedarfsgerechten Massnahmeneinsatz ist dabel zu verste-
hen, dass die Stdlensuchenden zum richtigen Zetpunkt eine quaitativ hoch-
stehende Massnahme besuchen, die ihrem tatsachlichen Bedarf bestméglich
entspricht.
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2. Einsatz der AMM in Kombination mit andern Instrumenten
Die arbeitsmarktlichen Massnahmen miissen in Kombination mit den andern
Wiedereingliederungsingtrumenten (Vermittlung, Druck, Beratung €etc.) einge-
setzt werden. Diesbeziiglich it in der Praxis ein weltverbreitetes Fehlverhal-
ten zu beobachten: Oft werden die Ubrigen Wiedereingliederungs nsrumente
wahrend der Tellnahme an einer Massnahme in wesentlich geringerem Um-
fang eingesetzt (dies zeigen die verfligbaren Daten (vgl. Kapitd 6.10) und die
Andysen vor Ort). Ein derartiges Verhaten kann dazu fiihren, dass sich der
Wiedereingliederungsarfolg von Massnahmenteiinehmern per Saldo ver-
schlechtert, obwohl die Massnahme an sich einen positiven Effekt hétte.

6.2 Hauptprozesse im Rahmen des Einsatzes von arbeitsmarktlichen
Massnahmen

Der Einsatz von arbeitamarktlichen Massnahmen spidt sch innerhab von drei
pardle ablaufenden Hauptprozessen ab. Die Ausgestatung dieser drel Haupt-
prozesse und der Schnittstellen zwischen diesen Hauptprozessen ist entschei-
dend dafir, ob ein bedarfsgerechter Massnahmeneinsatz Sattfindet:

Hauptprozess 1: Diagnose des Bedarfsan AMM der Stellensuchenden
und Wahl einer geeigneten Massnahme

Im Rahmen dieses Hauptprozesses wird zunéchst der Bedarf der einzelnen Stel-
lensuchenden nach arbeitsmarktlichen Massnahmen diagnostiziert. Darauf basie-
rend wird aus den verfligbaren arbeitsmarktlichen Massnahmen eine gesignete
Massnahme ausgewéhit. Nach Abschluss der Massnahme wird der AMM-
Bedarf des Stellensuchenden neu beurteilt und werden gegebenenfdls weltere
Massnahmen ergriffen.

In den meisten Kantonen sind hauptsachlich die Personaberater in diesen
Hauptprozess involviert.

Hauptprozess 2. Beschaffung der arbeitsmarktlichen Massnahmen

Der Beschaffungsprozess beinhdtet die langerfristige Planung und Beschaffung
von kollektiven Massnahmen, die kurzfristige Beschaffung von individuelen
Massnahmen und die Abwicklung von Zuschiissen in Zusammenarbeit mit den
betreffenden Arbetgebern. Eine wesentliche Aufgabe der Beschaffung besteht
im Welteren darin, geeignete Massnahmenanbieter zu lokdisieren, deren Dienst-
lastungsquditét zu evauieren und gegebenenfalls Verbesserungen in Zusammen-
arbeit mit den Anbietern zu erarbeiten. Je nach Massnahmentyp sind verschie-
dene Stellen an der Beschaffung betelligt. Dabel unterscheidet Sch die Praxisin
den untersuchten Kantone.
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Hauptprozess 3: Durchfihrung der Massnahmen

Der dritte Hauptprozess betrifft die Konzeption und Durchfiihrung der Mass-
nahmen bzw. den Massnahmenbesuch durch die Stellensuchenden sowie die
Betreuung der Stellensuchenden wéahrend der Massnahme. Dabei ist von be-
sonderer Bedeutung, dass die Massnahmenanbieter eine quditativ hochstehende
Diengleistung erbringen, welche die Wiedereingliederung der Stellensuchenden
bestmdglich fordert. Im Weiteren ist entscheidend, dass sich die Stellensuchen-
den wahrend der Massnahmenteilnahme selbst aktiv darum bemiihen, einen
grosstmoglichen Nutzen aus der Massnahme zu ziehen.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die drel Hauptprozesse und die wesertlichen
Schnittstellen im Uberblick.

Hauptprozess 1: Hauptprozess 2: Hauptprozess 3:
Bedarfsabklarung Beschaffung Durchfiihrung
& Massnahmenwahl der AMM

0zess l
ung der MM/Ber u
tes wahrend der Al
I Prozess 2.3 Prozess 3.2

Qualitatsmanagement / Optimierung der Massnahmen
Evaluation durch den Anbieter

- Anbieter

Abbildung 6-1: Die drei Hauptprozesse des Einsatzes arbeitsmarktlicher Massnahmen

Personalberater - LAM-Stelle

Zwischen den drei Hauptprozessen bestehen wichtige zeitliche und inhaltliche
Abhéangigkeiten, die es zu koordinieren gilt. So it belgpiel sweise der Beschaf-
fungsprozess eng mit dem Prozess der Massnahmenwahl abzugtimmen, um s-
cherzugdlen, dass die bendtigten Massnahmen sowohl zum richtigen Zeitpunkt
as auch mit den richtigen Inhaten und in der erforderlichen Quditét verflgbar
snd.
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Strukturelle Rahmenbedingungen als zentraler Erfolgsfaktor

Die Definition gesigneter strukturdler Rahmenbedingungen (Organi sationsstruk-
tur und Kompetenzregel ungen, Fuihrungsstruktur und Fihrungsphilosophien, An-
reizmechanismen etc.) ewelst Sch in der Praxis as eine sehr komplexe Aufga
be: Verschiedene Personen und Instanzen mit unterschiedlichen Interessen neh
men innerhab der drei Hauptprozesse (vgl. vorgangiger Abschnitt) Schilissarol-
len ein. Die Komplexitét besteht dabel darin, die Aufgaben der verschiedenen
Sdlen snnvall abzugrenzen, die Zusammenarbat zu koordinieren und scherar
gelen, dass ssmtliche Schilisselspider diesslben Zide verfolgen.

Die Andyseergebnisse zeigen eine Vielzahl von kritischen Erfolgsfaktoren im
Zusammenhang mit den srukturellen Rahmenbedingungen:

1. Anreize und Philosophien
Durch addquate Fuihrungsphilosophien und Anreizmechanismen muss sScher-
gestdlt werden, dass alle SchlUsselspider - die Stellensuchenden, die RAV,
die LAM und die Massnahmenanbieter - aus individuellen Motiven erre-
chen wollen, dass die arbeitsmarktlichen Massnahmen mdglichst gute Wir-
kungen im Sinne des AVIG haben. Nur dann sind die arbaeitsmarktlichen
Massnahmen ein effizientes Indrument zur Forderung der Wiedereingliede-
rung. Im Rahmen der vorliegenden Studie konnten verschiedene diesbezlgli-
che Fehlanreize lokdigert werden.

2. Organisation und Kompetenzregelungen
Die Abgrenzung der Aufgaben zwischen den Stellen und die effiziente Koor-
dination der Prozesse in den Schnittstellen hat sich as eine erfolgskritische
Komponente erwiesen. Der sorgfdtigen Definition auch von Detail aspekten
ist dabel grosse Bedeutung beizumessen. So ist es baispidswese fur die Effi-
Zienz des Gesamtsystems bedeutsam, ob die Massnahmenwahl durch die
Personalberater oder die LAM-Stelen erfolgt. In den folgenden Kapiteln
wird auf diese Aspekte ndher eingegangen.

3. Know-how

Die Quditét des Einsatzes von arbeitsmarktlichen Massnahmen ist massgeb-
lich davon abhéngig, wie kompetent die Aktivitéten innerhalb der einzelnen
Prozesse erbracht und Entscheide gefdlt werden. Diesist zum einen davon
abhangig, ob die Aufgabenvertellung innerhab der Prozesse zweckméssg ist
und damit das vorhandene Know-How der verschiedenen Beteiligten best-
moglich genutzt wird. Zum andern ist das Know-How der beteiligten Perso-
nen an sich entscheidend.

In den folgenden Kapiteln wird auf die einzelnen Prozesse innerhab der drel
Hauptprozesse im Detail eingegangen. Gleichzeitig werden die Erfolgsfaktorenin
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Bezug auf die strukturellen Rahmenbedingungen entlang dieser Prozesse er6r-
tert.

Prozess 1.1: Bedarfsabklarung beim Stellensuchenden
Gegenstand der Bedarfsabklarung

Vor jedem Einsatiz von arbetsmarktlichen Massnahmen ist in eénem ersten
Schritt zu prifen, ob der Stellensuchende arbeitsmarktrelevante Defizite auf-
welg, die sch mit dem Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen besatigen
lassen. Diese Priifung erfolgt im Rahmen der Bedarfsabklarung. Dabel werden
drei Subprozesse durchlaufen.

Abbildung 6-2: Die drei Subprozesse der Bedarfsabklarung

Jene Personen, welche fir die Beurtellung des AMM-Bedarfs des Stellensu-
chenden verantwortlich snd, werden nachfolgend ds Bedarfsermittler bezeich-
net. Dies sind in alen untersuchten Kantonen die Personal berater.

Subprozess 1.1.1: Abklarung der arbeitsmarktrelevanten Defizite
des Stellensuchenden

Im Hinblick auf eine erfolgreiche Wiedereingliederung Snd bel jedem Stellensu-
chenden zuerst die arbeitsmarktrel evanten Defizite und Potenzide zu eruieren.
Wiein Kapite 6.1 dargestdlt, kénnen sch die Defizite und Potenzide dabel auf
die Mativation, die Informationsgrundlage oder auf die Fahigkeiten des Stellen
suchenden beziehen.

Die hauptsichlichste und unverzichtbare Grundlage fir eine prézise Beurtellung
der Defizite und Potenziae bilden personliche Gespréache des Bedarfsermittlers
mit dem Stellensuchenden. Die Gespréche geben der beurtellenden Person die
Maglichket, Sch ein Gesamtbild des Stellensuchenden und von dessen Defiziten
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zu machen. Dabel lassen sich wichtige Informetionen Uber die persinliche Situa
tion, die Fahigkeiten, Erfahrungen, Neigungen und Potenzide des Stellensuchen
den abschétzen.

Eine weitere bedeutende Informationsquelle des Bedarfsermittlers sind die
Massnahmenanbieter, welche die betreffenden Stellensuchenden im Rahmen
ener (langeren) Massnahme betreut haben. Sie kennen die Defizite und Fahig-
keiten der Stelensuchenden im Allgemeinen sehr gut.

Im Weiteren gellen Sekundar unterlagen Uber den Stellensuchenden eine inte-
ressante Basis fr die Beurtellung der arbeitsmarktlichen Defizite dar: Bewer-
bungsunterlagen (L ebendauf, Kenntnisse etc.), Aushildungsunterlagen (Ab-
schlusszeugnisse, Zertifikate etc.), berufliche Erfahrungen (Arbetszeugnisse,
Einsatzgebiete etc.), Begriindungen zu den Kiindigungen etc. Diese Sekundérun
terlagen konnen die personlichen Gespréache jedoch nicht ersetzen. Siedienenin
erger Linie zu deren Vorbereitung.

Subprozess 1.1.2: Abklarung der Anforderungsprofile der Wirtschaft

Im Anschluss an die Andyse der Defizite und Potenzide des Stellensuchenden
ist zu beurteilen, ob die festgestellten Defizite einer raschen und nachhatigen
Wiedereingliederung im Wege stehen. Hierzu it abzuschétzen, welche zwingen-
den Anforderungen die in Frage kommenden Arbeitgeber bzw. Branchen an
den Stellensuchenden el len.

Fur diese Beurteilung haben sch in ergter Linie folgende Informationsguellen as
bedeutsam erwiesen:

Direkte Kontakte der Bedarfsermittler zu Arbeitgebern der betreffenden
Branche

Direkte Kontakte der Bedarfsermittler zu internen Arbeitsmarktexperten und
Erfahrungsaustausch mit Arbeitskollegen (Branchen-verantwortliche, Akqui-
Steure etc.)

Kontakte zu Berufsberatern bzw. Berufsnformationszentren

Zusétzlich werden ge egentlich folgende Sekundérquellen herangezogen:

Anayse der Anforderungsprofile von Stelleninseraten
Einsatz von dektronischen Hilfamitteln: Informationen Uber Berufshilder auf
CD-Rom, Intranet, AVAM-Daten.
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Subprozess 1.1.3: Gesamtbeurteilung der Zweckmassigkeit des Ein-
satzes von arbeitsmarktlichen Massnahmen

Sofern aufgrund der Andyse der Defizite des Stellensuchenden und der Anfor-
derungen des Arbeitsmarktes ein Handlungshedarf festigestellt wird, ist an
schliessend zu kléren, welche Typen von arbeitsmarktlichen Massnahmen den
entsprechenden Bedarf abdecken und ob der Einsatz derartiger Massnahmen im
betreffenden Fal den Wiedereingliederungsarfolg fordert.

Fur diese Abklérungen stiitzen sich die befragten Bedarfsermittler bzw. Per-
sonalberater erfolgreicher RAV hauptsachlich auf drei Quellen ab:

1. Persinliche Erfahrungen aus dem téglichen Einsatiz von Massnahmen bei
Stellensuchenden (vgl. Kapitel 6.5).

2. Laufender formdler und informeller Erfahrungsaustausch mit andern Bedarfs-
ermittlern.

3. Kontakte zu Arbeitgebern und Berufsverbanden der betreffenden Branche.

Die personlichen Erfahrungen stehen dabel im Vordergrund.

Abgrenzung der Aufgaben und Kompetenzen im Rahmen der Be-
darfsabklarung

Gesamtbeurteilung durch eine Person

Fur die Beurtellung des Bedarfs an arbeitsmarktlichen Massnahmen eines Stel-
lensuchenden miissen dessen arbaitsmarktliche Defizite, die Anforderungen der
Branche und die Wirkungen der verfigbaren arbeitsmarktlichen Massnahmen
pardle einer Gesamtanayse unterzogen werden.

Diese Gesamtandyse it letztlich von einer Person vorzunehmen. Dabel ist auf-
grund der vorgangig beschriebenen Zusammenhange sicherzustellen, dass diese
Person ...

1. ... persnliche Gesprache mit dem Stellensuchenden fiihrt,

2. ... die erforderlichen Kenntnisse beziiglich der Anforderungen der
Wirtschaft hat bzw. beschaffen kann,

3. ... dieWirkungen der verschiedenen Massnahmen beurteilen kann,

.. und bestmdgliche Anreize hat, die arbeitsmarktlichen Massnahmen
madglichst wirkungsorientiert einzusetzen.
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Bedarfsermittlung durch die Personal berater

Die Personalberater sind digenigen Personen des AVIG-Vallzugs, welche diese
vier Voraussatzungen vergleichsve se am besten erfilllen. 1hnen sollte die Be-
darfsabkl&rung Ubertragen werden. Sie habenim Allgemeinen sowohl den ver-
gleichsweise engsten Kontakt zu den Stellensuchenden as auch die besten
Kenntnisse des Arbeitsmarktes. Zudem haben sie als Folge des sait 1. Januar
2000 periodisch durchgefiihrten finanzierungswirksamen Benchmarkings der
Wirkungen dler RAV hervorragende Anreize, die Ziele des AVIG zu verfolgen.

Aufgrund dieser Feststellungen ist zu empfehlen, die Zustandigkeit fir die Beur-
tellung des AMM-Bedarfs der Stellensuchenden jeweils den verantwortlichen
Personal beratern zu Ubertragen.

Sofern eine andere Stelle ds das RAV bzw. der Personal berater hiermit beaus-
tragt wird, ist in jedem Fal Scherzugtdlen, dass diese Stelle - paralld zur
Betreuung durch den Personaberater - ebenfals einen personlichen Kontakt zu
den betreffenden Stellensuchenden unterhdt. Damit erhdht sich jedoch der Ge-
samtaufwand fur die Betreuung der Stellensuchenden.

Branchenorientierung im RAV

Esigt zu empfehlen, eine branchenorientierte Spezidisierung der Persona berater
Im RAV anzustreben. Dadurch verbessert sich das fir die Beurtellung des
AMM-Bedarfs erforderliche Know-How der Personalberater entscheidend:
Die Persondberater snd nicht in der Lage, die arbeitsmarktliche Indikation von
Massnahmen abzuschétzen, wenn Se die Berufe ihrer Stellensuchenden und die
Anforderungen der Branchen nicht ausreichend detailliert kennen. Diese
Schlussfolgerung lésst Sch aus den verschiedenen Gesprachen mit Personabe-
ratern ableiten.

Beizug externer Experten

Esig nicht snnvoll (und kaum mdglich), die Persondberater zu spezidiserten
Assessoren auszubilden, welche in der Lage sind, den AMM-Bedarf sémtlicher
Stdlensuchenden ohne fremde Hilfe zu beurtellen. Das Aufgabengebiet der Per-
sonaberater ist fir eine derartige Spezidiserung zu breit. Aus diesem Grund
sollten die Personaberater im Bedarfsfdl auf das spezidiserte Wissen von inter-
nen oder externen Experten zurtickgreifen kénnen. Dabel ist Scherzugtelen,
dass die externen Experten dem Persondberater lediglich die Entscheidgrundla-
gen fir den AMM-Entscheid verschaffen und nicht den Entscheid an sich fdlen.
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In der Praxis haben sch folgende Expertenstellen bewahrt:

Externe Assessoren

In einzelnen Kantonen ziehen die Personaberater externe Assessoren zur
vertieften Abklarung besimmter arbeitsmarktlicher Defizite ihrer Stellensu-
chenden heran (beispid swelse im Fale eines Bedarfs nach Sprach- und I
formatikkursen).

Abkl&rungskurse

Verschiedentlich dienen den Persondberatern die im Rahmen von Basiskur-
sen gewonnenen Erkenntnisse (Abkl&rungskurse, Standortbestimmungskurse
und Ahnliches) ds zusitzliche Infformationsquelle. Dabel stiitzen sie Sich auf
die von den Kursanbietern je Stellensuchenden erstdlten Zwischen und
Schlussherichte,

Berufsberater und Berufsinformationszentren

Gelegentlich werden Berufsberater bzw. Berufsnformationszentren fir ver-
tiefte Abklarungen der Defizite des Stellensuchenden und der Anforderungen
des Arbeitsmarktes beibezogen.

Arbeitgeber und Arbeitgeberverbande

Die Auskiinfte von Arbeitgebern und Arbeitgeberverbanden dienen haupt-
séchlich der Beurteilung der branchenspezifischen Anforderungsprofile sowie
der Wirksamkeit und Notwendigkeit bestimmter arbeitsmarktlicher Mass-
nahmen.

Interinstitutionelle Zusammenarbeit: Suchtberatungen, Sozialdienste,
IV-Selle etc.

Die interinditutiondle Zusammenarbelt wird im Fale spezifischer Probleme
von Stdlensuchenden as wichtig eingestuft.

Die Bedeutung der LAM-Stelle ds Expertengtelle fir Fragen im Zusammenhang
mit der Diagnose der Defizite und den Anforderungen des Arbeitsmarktes an die
Stelensuchenden it aufgrund der Andlysen vor Ort zur Zeit ds gering enzu-
schétzen.

Vide der befragten Personaberater haben ein personliches Kontaktnetz zu in-
ternen und externen Experten aufgebaut. Dieses Beziehungsnetz wird generdl| ds
sehr bedeutsam fUr eine préase Bedarfsermittlung erachtet.
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Rickmeldungen der Massnahmenanbieter

Die Anbieter von arbeitsmarktlichen Massnahmen verfligen - insbesondere bel
l&ngerfristigen Massnahmen - oft Uber umfassende Kenntnisse der Potenzide
und Fahigkeiten der von ihnen betreuten Stellensuchenden. Dieses Wissen soll-
ten sich die Persona berater fUr die weitere Betreuung der Stellensuchenden und
insbesondere die Beurteilung des Bedarfs weiterer Massnahmen zu Nutze me-
chen.

Hierzuist ein enger Kontakt der Personaberater mit den Massnahmenanbietern
erforderlich.

Wirkungsorientierte Bedarfsabklarung

Ein bedeutender Erfolgsfaktor fir enen bedarfsgerechten Massnahmeneinsatz ist
es, die Diagnose des AMM-Bedarfs ausschliessich in Bezug auf die Wirkungs-
Zide des AVIG (die Beschleunigung der Wiedereingliederung bzw. die Erho-
hung der Dauerhaftigkeit der Wiedereingliederung) vorzunehmen.

Diesheziiglich zeigen sich bel verschiedenen Persondberatern nach wie vor er-
hebliche Defizite, welche zum Tell auf eine entsprechende Grundphilosophie des
Kantons zuriickzufuhren sind.

Zeitpunkt der Bedarfsabklarung

Esgibt Fale von Stdlensuchenden, die zudlererst u.a mit Hilfe von arbeits-
marktlichen Massnahmen arbeitsmarktfahig gemacht werden miissen. Aus 6ko-
nomischer Sicht sind in diesen Falen die betreffenden Massnahmen moglichst
rasch enzusetzen. Dadurch kann die Dauer der Arbeitdosigkeit minimiert wer-
den.

Aufgrund dieser Uberlegungen ist der AMM-Bedarf bei alen Stellensuchenden
grundséizlich so friih wie mdglich zu ermitteln, um im Bedarfsfal geeignete
Massnahmen rasch ergreifen zu kdnnen. Die Andysen vor Ort bestétigen diese
Einschétzung: Eslassen sch keine plausblen Argumente finden, die ene verzs-
gerte Bedarfsabklarung nahelegen wirden.

Es empfiehlt sich, bereitsim Ersgespréch im RAV ene erste Diagnose des
AMM-Bedarfs zu ergelen. Im Welteren sollten dlfdlige Zusatzabkl&rungenim
Rahmen von Abklaungskursen bzw. Basisprogrammen méglichst rasch durch
gefiihrt werden. Diese Einschétzung bestétigt sich in den verfigbaren Daten:
RAV mit friihzetigem Einsatz von Bassprogrammen weisen im Allgemeinen eéine
kirzere Dauer der Wiedereingliederung auf.
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Erstaunlicherweise werden die Bas sprogramme dennoch oft erst nach mehreren
Monaten eingesetzt (vgl. Abbildung 6-3). In der Hafte dller RAV werden die
Basisprogramme in Uber 75 Prozent der Falle erst nach Uber 45 Tagen angetre-
ten und in Uber 45 Prozent der Félle sogar erst nach 130 Tagen. In diese Be-
rechnungen snd nur jene Programme mit einer Dauer von mindestens 5 Tagen
eingeschlossen.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

die ein Basisprogramm oder eine
Massnahme zum Erwerb von
Grundqualifikationen besuchten

10%

Anteil abgemeldeter Leistungsbeziger,

0%

Dauer ab Beginn Rahmenfrist bis zum Besuch eines Basisprogramms oder einer Massnahme zum

Erwerb von Grundqualifikationen (welche mindestens 5 Tage dauert)

Regionale Arbeitsvermittlungszentren

Anteil der Beziiger, welche das Basisprogramm bzw. die Massnahme zum Erwerb von Grundqualifikationen nach tiber 210 Tagen nach Beginn der Rahmenfrist besucht haben.

Anteil der Beziiger, welche das Basisprogramm bzw. die Massnahme zum Erwerb von Grundqualifikationen innert 130-210 Tagen nach Beginn der Rahmenfrist besucht haben.
O Anteil der Bezliger, welche das Basisprogramm bzw. die Massnahme zum Erwerb von Grundqualifikationen innert 46-130 Tagen nach Beginn der Rahmenfrist besucht haben.
Anteil der Beziiger, welche das Basisprogramm bzw. die Massnahme zum Erwerb von Grundqualifikationen innert 0-45 Tagen nach Beginn der Rahmenfrist besucht haben.

Abbildung 6-3: Dauer bis zum Besuch eines Basisprogramms oder einer Massnahme zum Erwerb von Grundqualifikationen

Der spéte Einsatz von Basisprogrammen hat unterschiedliche Ursachen:

Soate Bedarfsabklarung

Die Bedarfsabkl&rung wird tellwe se im Erstgespréch nicht sowelt vorange-
trieben, dass bereits dartiber entschieden werden kann, ob sich der Einsatz
von Bad sprogrammen aufdrangt.

Verzogerte Eroffnung der Rahmenfrist

Verschiedene Arbeitd osenkassen der untersuchten Kantone erdffnen die
Rahmenfristen oft erst sehr spét (nach Abschluss dler Abklarungen). Dies
dauert nach Aussage verschiedener befragter Personen 6fters bis zu zwel
Monaten.

Vide RAV-Mitarbeiter snd dabel der Ansicht, dass keine arbeitsmarktlichen
Massnahmen eingesetzt werden dirfen, bevor eine gliltige Rahmenfrist erff-
net ist. Diesist geméss Aussagen von Vertretern des seco eine Fehlbeurte-
lung. In Bezug auf diesen Agpekt sollten die betreffenden Unklarheiten und
Fehlinformationen an der Front durch geeignete Informationen des seco be-
sAtigt werden.
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Mangelnde Verfligbarkeit der Programme
Aufgrund zu geringer Nachfrage werden in den Kantonen nicht dle Basis-
programme mit ausreichender Haufigkelt durchgefiinrt (vgl. Kapitd 6.5.6).

6.4.8 Aktionsplan

Die meisten der befragten Personaberater erstellen im Anschluss an die Be-
darfsabkl&rung zusammen mit den Stellensuchenden einen Aktionsplan. Dieser
Aktionsplan wird laufend angepasst.

Die Handhabung des Aktionsplans wird von den Persondberatern unterschied-
lich gehandhabt. In den meisten der untersuchten Kantone konnte sich bidang
kein einhetlicher Aktiongplan an der Front durchsetzen.

6.4.9 Einsatz von strukturierten Entscheidhilfen

Die Bedarfsabklarungen der Personalberater basieren heute nach unserer Ein-
schédtzung vidfach auf einer nicht Sandardiserten Informationsbeschaffung und
ener anschliessenden intuitiven Gesamtbeurtellung. In keinem der untersuchten
Kantone gibt es griffige Insrumente, die eine sandardiserte und strukturierte
Beurtellung des AMM-Bedarfs erlauben.

6.4.10 Erhaltung des Know-Hows an der Front

Zum heutigen Zeitpunkt beurteilen die Persondberater die Wirkungen, Eignung
und Notwendigkeit von AMM in erster Linie aufgrund ihrer mehrjdhrigen Erfah
rung bzw. ihrer Intuition.

Die Qualitéat der Bedarfsabklarung der Personaberater ist in diesem Sinne we-
sentlich von deren Erfahrung sowie dem Erfahrungsaustausch mit Arbeitskolle-
gen abhangig. Hierflr ist nach dlgemeiner Einschéizung eine mehrjéhrige berufli-
che Praxis erforderlich.

Dieslegt nahe, auch in Zaten geringer Arbeitdosigkelt Scherzustelen, dass fur
samtliche Branchen und simtliche regionaen Arbaitsmérkte der Schweiz jeweils

zumindest ein erfahrener Experte verfligbar bleibt, der im Bedarfddl sein Wis-
sen sukzessive an weitere Kollegen weitergeben kann.
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Wenige gesicherte Erkenntnisse in Bezug auf “Best Practices”

Die Untersuchungen vor Ort zeigen, dass die Personaberater unterschiedlichgte
Strategien in Bezug auf den Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen verfol-
gen. Obwohl sch diese Strategien zum Tell diametrdl unterscheiden, sind die
meisten der befragten Personalberater der Uberzeugung, ihre Strategie sai die
richtige. Dabel berufen e sch jewells auf ihre Erfahrungen und auf theoretische
Uberlegungen.

Diesxe Vidfdt an AMM-Philosophien ist mitunter darauf zurlickzuf Uhren, dass es
wenig gesicherte Erkenntnisse und Erfahrungswerte tiber die Ursachen und Wir-

kungen des Einsatzes von AMM gibt, welche den Bedarfsermittlern a's Ent-
scheidgrundlage dienen kénnten.

Erfolgsfaktoren und Verbesserungsansatze

Aufgrund der vorgangig dargestellten Anayseergebnisse lassen sch zusammen-
fassend die folgenden generdllen Erfolgsfaktoren und Empfenlungen ableiten:

1. Koordination der Bedarfsabkl&rung durch den Personalberater unter
Beizug externer Experten

Der Bedarf der Stellensuchenden an arbaitsmarktlichen Massnahmen ist
grundsétzlich durch die Persona berater zu beurteilen und abschliessend zu
entscheiden. Dabel sollten Se bel Bedarf externe oder interne Experten be-
ziehen konnen.

2. Organisation der RAV nach Branchen

Die Persondberater der RAV sollten sich auf bestimmte Branchen spezidli-
geren bzw. die Organisation im RAV nach Branchen gegliedert werden.

3. Philosophie des AMM-Einsatzes

Esig scherzustelen, dass die Persond berater den AMM-Bedarf aus-
schliedich in Bezug auf die AVIG-Zide beurtelen.

4. Erarbeiten von Best Practices

Die Beurteilungen der Personaberater, ob jewells der Einsatz von arbeits-
marktlichen Massnahmen be Stellensuchenden zweckméssg ist oder nicht,
basieren schwergewichtig auf individuellen Erfahrungen, theoretischen Uber-
legungen und intuitiven Einschéizungen. Die unterschiedliche Praxis der Per-
sonalberater 1&sst dabel vermuten, dass nicht ale Personadberater die richti-
gen Schlussfolgerungen ziehen.

Esigt deshab anzustreben, vermehrte empirische Erkenntnisse von Ursachen
und Wirkungen arbeitsmarktlicher Massnahmen zu erarbeiten, Best Practices
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zu lokaiseren um damit unter der Vidzahl von Wiedereingliederungssirate-
gien der RAV-Berater jene herauszukrigtdlieren, die letztlich erfolgreich Sind.
Hierin liegt ein fundamentales V erbesserungspotenzid.

5. Srukturierte Entscheidhilfen

Wir empfehlen, geaignete strukturierte Entscheidhilfen fir die Abkl&rung des
AMM-Bedarfs (e ektronische Diagnosa nstrumente, Profilingdatenbanken,
schriftliche Latfaden etc.) zu erarbeiten und den Kantonen zur Verfligung zu
gellen.

6. Wahrung des Human Kapitals

Esig scherzugtdlen, auch in Zeiten geringer Arbeitdosigkeit das vorhandene
Know-How zu erhdten.

7. Rasche praventive Bedarfsabklarung

Die Abkl&rung des AMM-Bedarfs sollte moglichst friihzeitig erfolgen. Dies
bedingt, dass die Erstgespréche mit den Stellensuchenden in der erforderli-
chen Tiefe gefiihrt werden und weitere Abkl&rungen rasch eingeletet werden.
Eine praventive Abkl&rung des AMM-Bedarfs vor Antritt der Arbeitdosig-
keit it in diesem Sinne zu begriissen.

Die Bedarfsabklarung wird in der Praxis zum Tell nicht friihzeitig genug und
oft auch nicht mit der geforderten Intenstét durchgefiihrt. Aus-serdem ist die
Verflgbarkeit von Abklarungskursen nicht in alen Kantonen ausreichend.
Diese Verbesserungspotenzide snd vergleichswel se einfach zu redigeren.
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Prozess 1.2: Evaluation einer geeigneten arbeitsmarktlichen Mass-
nahme

Gegenstand der Massnahmenwabhl

Wird bel einem Stellensuchenden ein AMM-Bedarf (vgl. Kapitd 6.4) lokaigert,
ist anschliessend festzulegen, welche Massnahme zu welchem Zeitpunkt besucht
werden s0ll. Diesem Entscheld kommt elne Schillisselbedeutung zu. Die Wirk-
samkeit einer Massnahme it letztlich zur Hauptsache davon abhéngig, wie gut
sedem individudlen AMM-Bedarf des Stellensuchenden entspricht.

Die im folgenden ds Massnahmenplaner bezeichnete Person, welche die ge-
eignete Massnahme entsprechend dem festgestellten AMM-Bedarf evaluiert und
festlegt, muss detaillierte Kenntnisse des AMM-Bedarfs des Stellensuchenden
haben und Uber folgende Informationen verfligen:

1. Kenntnisse des AMM-Angebots
Kenntnisse der Inhalte und Dauer der verfligbaren arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen

2. Kenntnisse der Qualitat von arbeitsmarktlichen Massnahmen
Beurtellung der Quditét der Massnahmen, des Bekanntheitsgrades und der
Akzeptanz der arbeitsmarktlichen Massnahmen beim Arbeitgeber

In den folgenden Kapiteln wird zunéchst auf die Kenntnisse der Massnahmen-
planer des AMM-Angebots und der Quditdt der Massnahmen eingegangen.
Anschliessend werden die strukturellen Rahmenbedingungen im Zusammenhang
mit der Massnahmenwahl erortert.

Beschaffung der Kenntnisse des AMM-Angebots

In den sechs untersuchten Kantonen beschaffen die Massnahmenplaner - dies
and im Allgemenen die Persondberater - die Informationen Uber die verfligba-
ren Massnahmen und deren Inhate auf unterschiedliche Weise.

Be Kollektivkursen und kollektiven Programmen zur vortbergehenden Be-
schéftigung stehen folgende Informationsguelen zur Verfligung:

Gedruckte und elektronische Informationen der LAM-Selle

In dlen untersuchten Kantonen bereitet die LAM-Stdle die rdlevanten In-
formationen Uber das Angebot an kollektiven arbeitsmarktlichen Massnah
men in gedruckter Form auf. In einzelnen Kantonen sind die Informationen
zudem in eektronischer Form viaIntranet verfiigbar. Die Quditét dieser In-
formationen wird von den Massnahmenplanern grosstenteils a's gut einge-
schétzt.
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Einige LAM orientieren im Weteren ihre Massnahmenplaner mit periodi-
schen e-Mails Uber die aktud| verfligbaren Plétze in Programmen zur vorir
bergehenden Beschéftigung sowie die demnéchst beginnenden Kollektivkur-
*.

Elektronische I nformationen des seco

Das seco bietet Informationen Uber nationale Programme zur vortbergehen-
den Beschéftigung via Intranet an. Diese Quelle wird jedoch kaum genutzt.
Eine fUr diese Studie ergellte Auswertung zeigt, dass die betreffenden Intra-
net- Seiten im Zeitraum von 2 Monaten nur gerade 109 ma besucht wurden.

Direkte Kontakte mit den Anbietern arbeitsmarktlicher Massnahmen

In @nzelnen Kantonen besuchen verschiedene AMM-Anbieter gelegertlich
die RAV, um Uber das eigene AMM-Angebot zu informieren. Vereinzdt be-
suchen auch die RAV-Mitarbeter die Massnahmenanbieter, um deren An-
gebot néher kennenzulernen und entsprechende Kontakte zu knipfen. Dieser
Informationsaustausch ist nach Ansicht der betreffenden Persona berater
wertvall.

Be individudlen Kursen stehen den Massnahmenplanern bzw. Personalberatern
folgenden Informationsqudlen zur Verfligung:

Massnahmeneval uation seitens des Stellensuchenden

Esigt gangige Praxisin den RAV, dass die Stellensuchenden dem Personal-
berater V orschlége unterbreiten sollen, welche individudlen Kurse sie besu
chen wollen. Vide Personalberater werden in diesem Sinne sdten selbst ak-
tiv, um geaignete individuelle Kurse zu evauieren.

Gedruckte und elektronische Informationen der LAM-Selle

In wenigen Kantonen werden von der LAM-Stele Informationen zum indivi-
duellen Kursangebot der Region erhoben, aufbereitet und den RAV vialnt-
ranet oder als gedruckte Dokumentationen zur Verfligung gestellt. In den
meisten der untersuchten Kantone nehmen die LAM-Stelen in dieser Hin-
scht keine aktive Ralle en.

Weiter bildungsdatenbank (WAB)

Den Personaberatern und Stellensuchenden steht via Intranet, Internet und
Uber das SSI-Termina im RAV eine umfassende Welterbil dungsdatenbank
(WAB) mit tber 20’ 000 Bildungsangeboten der Schweiz zur Verfigung. Die
Informationen werden laufend aktudisert. Die Datenbank ist nach unserer
Einschétzung eine wesentliche Hilfestellung, um sich einen Uberblick tber das
exidierende Bildungsangebat zu verschaffen.

Ergaunlicherwese wird die WAB-Datenbank von den Persona beratern
kaum benutzt. Viele der befragten Personaberater benutzen diese Software
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sdten bis nie oder haben keine Kenntnis davon, dass es diese Datenbank
Uberhaupt gibt. Nur wenige Persona berater benutzen dieses Arbeitsinstru-
ment regelméssg. Eine Umfrage des seco zeigte, dass nur gerade der Karr
ton Schaffhausen die WAB-Datenbank regeméssg nutzt.

I nfor mationen von Arbeitskollegen

In einem der untersuchten Kantone wird das relevante regionae Bildungsan-
gebot je Branche durch ausgewéahlte Personen im RAV laufend aufbereitet.
Diese Personen stehen den andern Massnahmenplanern bzw. Personabera-
tern bei Bedarf a's Experten zur Verfigung.

Arbeitgeber und Berufsverbande

Bel Bedarf holen Personaberater bel Berufsberatern, Arbeitgebern und Be-
rufsverbénden Informationen und Einschétzungen Uber ausgewéhlte individu-
elle Bildungsangebote en.

Die Mehrheit der Personalberater der meisten Kantone kennen das kollektive
Kursangebot wesentlich besser d's das individuele Kursangebot.

Beschaffung der Informationen tber die Qualitat von arbeitsmarktli-
chen Massnahmen

Die Massnahmenplaner bzw. Persona berater beurteilen die Quditét der einzel-
nen arbeitsmarktlichen Massnahmen bzw. Massnahmenanbieter zur Hauptsache
anhand folgender Kriterien bzw. Informationsguellen:

Ruckmeldungen der Stellensuchenden

Die meisten der befragten Persond berater erfolgreicher RAV beurteilen die
Qudlitét der arbaitsmarktlichen Massnahmen in erster Linie aufgrund von
Rickmeldungen der Stellensuchenden. Diese Feedbacks haben einen we-
sentlichen Einfluss darauf, ob die Personalberater die betreffenden Mass-
nehmen weiterhin einsetzen.

Kenntnisse des Bekanntheitsgrades und der Akzeptanz der arbeits-
mar ktlichen Massnahmen beim Arbeitgeber und Ber ufsver banden

Ein wichtiges Qualitéskriterium ist aus Sicht vider Persondberater, ob die
jewelligen Massnahmen bzw. Massnahmenanbieter bel den Arbeitgebern
bekannt und akzeptiert snd. Diese Information beschaffen se sich haupt-
sachlich aufgrund direkter Kontakte zu Arbeitgebern und Berufsverbanden.
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Qualitatskontrollen der LAM-Selle

In dlen Kantonen werden die kollektiven Massnahmen (mehr oder weniger)
systematischen Quditdtskontrollen unterzogen. Die Ergebnisse dieser Kon-
trollen gellen die LAM-Stellen den Persona beratern an der Front jedoch oft
nicht zur Verfiigung. Se waren den Persona beratern eine Hilfestelung bel
der Wahl geeigneter arbeitsmarktlicher Massnahmen.

6.5.4 Organisation und Abgrenzung der Aufgaben und Kompetenzen im
Rahmen der Massnahmenwahl

Aufgrund der vorgangig beschriebenen Zusammenhénge ist Scherzustdllen, dass
digenige Person, welche die geeignete Massnahme entsprechend dem festge-
gelten AMM-Bedaf evauiert und festlegt, ....

1 ..
2. ...
3. ..

den individudlen AMM-Bedarf des Stellensuchenden prézise kennt,
die erforderlichen Kenntnisse beziiglich des AMM-Angebots hat,

die Quditét der arbeitsmarktlichen Massnahmen und der
Massnahmenanbieter beurtellen kann

.. und bestmdgliche Anreize hat, die arbeitsmarktlichen Massnahmen
maglichst wirkungsorientiert einzusetzen.

Massnahmenevaluation durch die Personalberater

Die Persondberater snd aus nachfolgend beschriebenen Griinden digenigen
Personen des AVIG-Vollzugs, welche diese vier Voraussetzungen per Sado
vergleichsweise am besten erflllen. Demnach sollte Ihnen auch die Kompetenz
Ubertragen werden, die geeignete Massnahme zu evauieren:

Die Persondberater haben die besten Kenntnisse des AMM-Bedarfs der
Stelensuchenden (sofern ihnen aus den in Kapitd 6.4.5 genannten Griinden
die Kompetenz zur Beurteilung des AMM-Bedarfs Ubergeben wird).

Aufgrund der Riickmel dungen der Stellensuchenden und der direkten Kor-
takte verfligen die Persondberater Gber wichtige Zusatzinformationen bezlig-
lich der Qualitét des AMM-Angebots.

Die Personaberater haben im Allgemeinen die vergleichsweise besten Anrei-
ze, dieZide des AVIG zu verfolgen (vgl. Kepitd 6.4.5).
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Zweitbegutachtung der Massnahmenevaluation des Personalberaters
durch eine zusitzliche I nstanz

In einzelnen Kantonen entscheiden die Massnahmenplaner abschliessend dar-
Uber, welche Massnahme die von ihnen betreuten Stellensuchenden besuchen
sollen. In andern Kantonen werden die von den Personal beratern vorgeschlage-
nen Massnahmen durch eine zweite Stelle evauiert. Dabea haben sich in der
Praxis drel unterschiedliche Ansiize etabliert. Sie werden nachfolgend kurz be-
schrieben.

Verfahren 1: Inhaltliche und formelle Prifung des AMM-Gesuchs durch
den RAV-Leiter; Anerkennung der Massnahmenanbieter durch das LAM

In verschiedenen Kantonen werden individuelle und kollektive AMM-Gesuche
direkt im RAV entschieden, sofern die entsprechende Massnahme bzw. der
Massnahmenanbieter durch das LAM anerkannt wurde. Diese Anerkennung
der Anbieter erfolgt beispidsweise im Fdle desinterkantonaen Filotprojekts
eduQua im Rahmen eines sandardiserten Zertifizierungsverfahrens.

Im Weiteren Uberprifen die LAM jewells die Einhdtung von formellen Rahmen-
bedingungen (Einhatung der vorgegeben Maximadansédize etc.).

Verfahren 2: Inhaltliche und formelle Prifung des AMM-Gesuchs durch
die LAM-Selle

In zwe der untersuchten Kantone kommt das Verfahren 2 zum Einsaiz. Bel die-
sem Ansaiz evaluiert der Persona berater bzw. Massnahmenplaner zunéchst den
Bedarf an arbeitsmarktlichen Massnahmen. Aufgrund dieser Abklarungen er-
gelt er einen entsprechenden AMM-Antrag und letet diesen an die LAM-
Selle weiter. Die LAM-Stdle Gberprift den Antrag daraufhin, ob die geltenden
formdlen Richtlinien des seco und des Kantons eingehalten worden sind. Im
Weiteren beurteilt die LAM-Stelle, ob die beantragten Massnahmen arbeits-
marktlich indiziert Snd, bzw. ob die Massnahmen die rasche und nachhdtige
Wiedereingliederung férdern oder nicht.

Die LAM-Stdlen dieser zwea Kantone verfligen Uber die Kompetenz, gegen die
Bedarfsabkl&rung der Personalberater abschliessend das Veto einzulegen. Hier-
von machen beide LAM-Stelen insbesondere bel individuellen Kursen intensv
Gebrauch: Antrage fur individudle Kurse werden oft abgdehnt (mit Ableh-
nungsquioten bis zu 40 Prozent). Zumeist ist der Grund der Ablehnungen eine
ungentigende arbeitsmarktliche Indikation des Kurses oder eine ungentigende
Verbesserung der Vermittlungsféhigkeit des Stellensuchenden.

Die hohen Ablehnungsouoten dieser LAM-Stdlen sind aus folgender Uberle-
gung bedenklich: Entweder snd die Bedarfsabkl&rungen eines Grosstells der
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Personalberater derart schlecht, dass die LAM ohne jegliche Kenntnisse der
betreffenden Stellensuchenden die mangelnde Eignung der Massnahmen erken+
nen konnen. Oder die LAM machen von ihrem Vetorecht Gebrauch, obwohl sie
die fUr eine sorgfétige Prifung erforderlichen Beurteilungsgrundiagen bzw. die
erforderlichen Informationen Uber den Stellensuchenden nicht haben. Aufgrund
der Anadyseergebnisseist zu erwarten, dassin der Reditét beide Ursachenin
grésserem Umfang gegeben sind.

Eine interessante Feststellung in diesem Zusammenhang i<, dass Sch die beiden
LAM mit einer hohen Ablehnungsguote von individudlen Kursen dadurch aus-
zeichnen, dass de ergtens ein vergleichsweise sehr ausgedetntes Angebot an
kollektiven Massnahmen beraitstellen (vgl. Kapitel 4.3.2) und zweitens die indi-
viduedllen Kursgesuche der Personaberater sehr intensiv prifen (vgl. LAM 1 und
2 in Abbildung 6-4). Mdglicherwe se erfolgt die restriktive Handhabung von in-
dividuelen Kursgesuchen diessr LAM tellweise auch zum “ Schutze” des eigenen
Angebots an kollektiven Massnahmen.

Bearbeitungszeit (in Stunden) fur die Prifung / Verfligung eines Gesuchs einer
Bildungsmassnahme durch das LAM in den untersuchten Kantonen 1999

LAM 4 _—|
LAMJ*

LAM 2

LAM1

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Stunden

@ Kollektive Kurse @ Individuelle Kurse

Abbildung 6-4: Bearbeitungszeit der LAM-Stelle fiir die Verfligung von Kursen

Verfahren 3: Massnahmenwahl durch die LAM-Selle

Be diesam Verfahren gdlen jewells die Persona berater den Antrag an die
LAM-Stdle, einen bestimmten Stellensuchenden in eine Massnahme elnes be-
simmten Typs zu senden. Aufgrund dieses Antrags entscheldet die LAM-Stelle,
zu welchem Massnahmenanbieter der betreffende Stellensuchende gehen soll.

Der Vortell dieses Verfahrens besteht darin, dass die LAM-Sidle die Audas-
tung der verfiigbaren Massnahmen besser koordinieren kann. Dem steht jedoch
der grosse Nachteil gegenliber, dass die LAM-Mitarbeter unzureichende
Kenntnise des jewelligen individuelen AMM-Bedarfs der betreffenden Stellen-
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suchenden haben. Damit besteht die Gefahr, dass die M assnahmenwahl nicht
bedarfsgerecht erfolgt. Dies wird auch von Massnahmenanbietern bestétigt.

Unter Abwéagung der Vor- und Nachteile stellen wir fest, dass das Verfahren 3
im Vergleich zu den beiden andern Verfahren ungeeignet ist. Sdmtliche befragten
Persond berater teilen diese Einschétzung.

Das Verfahren 3wird in der Praxis sehr selten angewendet.

Kollektive versus individuelle Kurse
Praxisin den Kantonen

In den mesten Kantonen werden kollektive Kurse deutlich intensver eingesetzt
dsindividudle Kurse (vgl. Kapitd 3.3.3). In drei von vier untersuchten Kanto-
nen betrégt der Anteil von kollektiven Kursen Uber 90 Prozent dler Kurse.

Hierfur gibt es verschiedene Erkl&rungsansdize:

Grundphilosophie des betreffenden Kantons

Die Durchfuihrung von kollektiven Massnahmen verursacht im algemeinen
geringere Kogten ds die individuelen Massnahmen. In den meisten Kantonen
gilt deshab der Grundsatz, dass der Bedarf an Kursen nach M églichkeit mit-
tels kollektiver Kurse zu decken ist.

Préferenz der Massnahmenplaner

Die Massnahmenplaner bzw. Personalberater kennen das kollektive Kursan
gebot besser ds dasindividuele (vgl. Kepitd 6.5.2). Damit Snd se mit ver-
gleichsweise geringerem Aufwand in der Lage, die Zweckméssigkeit von be-
dimmten Kollektivmassnahmen zu beurteilen. Dies fhrt tellweise zu einer
Préferenz der kollektiven Kurse saitens der Personal berater.

Restriktive Bewilligungspraxis der betreffenden LAM-Selle
Verschiedene jener LAM, in deren Kompetenzbereich die inhdtliche und
formelle Prifung der AMM-Gesuche von Persona beratern bzw. Stellensu-
chenden fdlt, verfolgen eine redtriktive Bewilligungspraxis bei individudlen
Kursen (vgl. Kapitd 6.5.4).
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Vor- und Nachteile kollektiver Kurse
Kollektive Kurse weisen gegentiber individudlen Kursen dann Vorteile auf, fals

der Kurs auf spezifische Probleme im Zusammenhang mit der Stellensuche
eingehen soll

kein entsprechendes Angebot an individuellen Kursen exitiert (bspw. Kurse
fur Stellenbewerbungstechniken etc.)

der Kursds ganztégiger Intensv-Kurs gefiinrt werden soll (das Angebot an
individudlen Intensvkursen igt vergleichsweise gering).

die kollektiven Kurse eine geniigende Nachfrage finden, um in genligender
Haufigkeit durchgefhrt werden zu konnen.

Auf der andern Saite bieten die individudlen Kurse folgende Vortelle:

Der Einsatz von individuelen Kurse erlaubt gegebenenfalls, spezifischer auf
die individudlen Bildungsbedrfnisse der Stellensuchenden einzugehen.

Vidfachig die Verfligbarkeit von individudlen Kursen besser ds jenevon
kollektiven Kursen.

Individudlle Kurse bieten den Vorteil, dass die Stellensuchenden im Rahmen
der Kurse Kontakte zu erwerbstétigen Kursteilnehmern unterhaten. Diese
K ontakte er6ffnen nach Einschétzung von Persona beratern verschiedentlich
den Zugang zu offenen Sdlen.

Kunftige Entwicklung des Bedarfs an individuellen Kursen

Die kollektiven Kurse lassen sch nur dann durchfiihren, wenn se von einer aus-
reichend grossen Zahl an Stellensuchenden bendtigt werden. Dies hat naturge-
maéss zur Folge, dass mit Kollektivkursen ausschliesdich weltverbreitete Bil-
dungsheduirfnisse von Stellensuchenden abgedeckt werden kann. In der Praxis
werden deshalb inshesondere Basisprogramme, |nformatikkurse und Sprach
kurse kollektiv angeboten.

Der Grossteil der befragten RAV- und LAM-Mitarbeiter ist der Ansicht, dass
der Bedarf an individudlen Kursen im Vergleich zu den kollektiven Kursen sei-
gen wird: Ersenswird der Antell jener Stellensuchenden mit einem erheblichen,
individudlen Qudlifizierungsbedarf ds Folge des sch erholenden Arbeitsmarktes
zunehmen. Zweitens wird der generd | riicklaufige Bedarf an Kursen dazu fih-
ren, dass verschiedene kollektive Kurse nicht mehr eine ausreichende Nachfrage
finden und deshdb auf individuelle Kurse ausgewichen wird (vgl. Kapitel 6.5.6).
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6.5.6 Verfugbarkeit der arbeitsmarktlichen Massnahme

Eine zentrde V oraussetzung fur einen bedarfsgerechten Einsatz von arbeits-
marktlichen Massnahmen i, dass die entsprechenden Massnahmen zum richti-
gen Zeitpunkt verfligbar Snd.

Be Einarbeitungszuschiissen, Aushildungszuschiissen und Zuschiissen zur Auf-
nahme einer sdbstdndigen Erwerbstétigket selen Sch in diesem Zusammen-
hang keine Probleme. Diese Instrumente Sind grundséizlich jederzeit einsetzbar.

Beziglich der Verflgbarket von kollektiven Kursen snd besondere Problem-
sdlungen festgestd|t worden: In einzelnen Kantonen werden bestimmte kollek-
tive Kurse nur 2 bis 3 ma pro Jahr durchgefiihrt. Dies hat zur Konsegquenz, dass
Stdlensuchende unter Umstdnden erst Monate nach Feststellung eines entspre-
chenden AMM-Bedarfs die betreffende kollektive Massnahme besuchen kon-
nen. Untenstehende Tabelle zeigt auszugsveise die Verfligbarkeit von kollekti-
ven Kursen in enem der untersuchten Kantone,

Jan. | Feb. | marz| Apr. [ v | auni | auii | Aug | sept.| ot | Nov. | Dez |
Stan_dorbestimmung fur Volizeit- * * * * "
Standorbesimmung fir
Kader * %
Standorbestimmung fur altere
Selersuchende * b§
AUOCAD - Kurs X * *
Steplerfatver X | % X
% Startder abeismarktichen Massnahme

Tabelle 6-1: Starttermine 1999 von ausgewahlten kollektiven Kursen in einem Kanton

Diese schlechte Verfligbarkeit von kollektiven Kursen ist in zwelerlel Hinsicht
problematisch:

1. Die Wiedereingliederung der Stellensuchenden wird tendenziell verzigert,
well die Stdlensuchenden die bendtigten kollektiven Massnahmen Ofters erst
nach einer |&ngeren Wartezeit besuchen kdnnen. Diese Problematik wird au-
sétzlich dadurch verschérft, dass solche Kollektivkurse wegen ungentigender
Belegung 6fters verschoben oder gar abgesagt werden miissen.

2. In den meigen Kantonen gilt der Grundsatz, dass bel V orhandensain geeig-
neter kollektiver Kurse auf den Einsatz von individuelen Kursen verzichtet
werden soll. Diese Philosophie fiihrt dazu, dass schlecht verfiigbare kollekti-
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ve Kurse durch ihre Existenz tendenzidll verhindern, dass verfiigbare indivi-
duelle Kurse verwendet werden.

Zeitpunkt des Einsatzes arbeitsmarktlicher Massnahmen

Der Zetpunkt des Einsatzes arbeitsmarktlicher Massnahmen hat sich nach dem
individuellen Bedarf des Stdllensuchenden zu richten. Eine dlgemein gliltige Re-
ge, welche Massnahmen zu welchem Zatpunkt zu ergreifen sind, kann dabe
nicht bestimmt werden: So sollten beispiel sweise Abklarungsmassnahmen sowie
qudifizierende Massnahmen, dank denen der betreffende Stellensuchende erst
vermittelbar wird, grundsétzlich moglichst rasch eingesetzt werden. Auf der an+
deren Sateist der Einsatz von Massnahmen, mit denen die Motivation oder
psychische Situation des Stellensuchenden verbessert werden soll, unter Um-
sténden erst nach einer gewissen Zeit erfolgloser Stellensuche zweckméssg.

Anhand der verfligbaren Regressonsergebnisse (vgl. Kapitd 5.5) lassen sch
dennoch elnige (Satistisch sgnifikante) Grundregeln ableiten, dieim Folgenden
erortert werden.

Spater Einsatzvon AMM ist keine erfolgreiche Strategie

Wir gdlen fir verschiedene Massnahmentypen (Programme zur vortbergehen-
den Beschéftigung, Zwischenverdiendt, Informatikkurse u.a) fest, dass die Wie-
dereingliederungsdauern jener RAV Uberdurchschnittlich hoch snd, welche die
betreffenden Massnahmen des 6ftern erst nach 7 Monaten Stellensuche (dies
entsoricht im algemeinen in etwa 150 Bezugstagen) ergreifen (vgl. Abbildungen
6-5 und 6-6).

Die Strategie verschiedener RAV, die Stellensuchenden zuerst grundsétzich
ausschliesdich mit den “klassschen” Ingtrumenten (Beratung, Vermittlung etc.)
ZuU unterstiitzen und erst in einer zweiten Phase dlenfdls auch arbeitsmarktliche
Massnahmen einzusetzen, scheint sch demnach nicht zu bewahren.
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Optimale Zeitpunkte des Einsatzes von Programmen zur vortibergehen-
den Beschaftigung

Esig festzugtdlen, dass RAV mit kiirzeren Wiedereingliederungsdauern und ge-
ringeren Zugangen zu Langzeitselensuche die Programme zur voribergehenden
Beschéftigung in viden Féllen nach 1.5 bis 4 Monaten einsetzen und selten nach
Uber 7 Monaten. Programme zur vortbergehenden Beschéftigung sollten in die-
sem Sinne weder sehr friihzeitig noch zu einem sehr spéten Zeitpunkt eingesetzt

werden.
Anteil der Teilnehmer an Programmen zur voriibergehenden Anteil der Teilnehmer an Programmen zur vortibergehenden
Beschéftigung je RAV, die das erste Programm nach Beschaftigung je RAV, die das erste Programm nach
1,5 bis 4 Monaten der Stellensuche (ab Beginn der Rahmenfrist) Uber 7 Monaten der Stellensuche (ab Beginn der Rahmenfrist)
besuchten (148 RAV, 01/99 - 12/99) besuchten (148 RAV, 01/99 - 12/99)
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Durchschnittlicher Taggeldbezug nach Korrektur exogener Faktoren: Durchschnittlicher Taggeldbezug nach Korrektur exogener Faktoren:
Abweichungen vom nationalen Durchschnitt (bedingter Erwartungswert) je RAV Abweichungen vom nationalen Durchschnitt (bedingter Erwartungswert) je RAV

Abbildung 6-5: Zeitpunkte des AMM-Einsatzes bei Programmen zur voriibergehenden Beschéftigung in den RAV

Optimale Zeitpunkte des Einsatzes von Zwischenverdiensten

Die RAV mit kurzen Wiedereingliederungsdauiern setzen Zwischenverdienste zu
einem grossen Tell bereitsin den ersten 6 Wochen der Stellensuche ein und sdi-
ten erst sehr spét (vgl. Abbildung 6-6).

In Bezug auf den optimaen Zeitpunkt des M assnahmeneinsatzes konnen zu-
sammenfassend folgende generelle Empfehlungen gemacht werden:

1. Massnahmen sollten erst dann eingesetzt werden, wenn der AMM-Bedarf
ausreichend abgeklart wurde und ein entsprechender AMM-Bedarf festge-
sellt wurde.
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2. Massnahmen sollten bel entsprechendem Bedarf gegebenenfdlls bereits sehr
frih eingesetzt werden.

3. Zwischenverdiengte sollten nach Mdglichkeit friihzeitig eingesetzt werden.

4. Essollte nicht die (in der Praxis beobachtbare) Strategie verfolgt werden, ar-
beitsmarktlichen Massnahmen immer erst dann enzusetzen, wenn die tbrigen
Wiedereingliederungsmassnahmen (Vermittlung und Beratung) nicht den er-

winschten Erfolg gebracht haben.
Anteil der Teilnehmer an Zwischenverdiensten je RAV, Anteil der Teilnehmer an Zwischenverdiensten je RAV,
die den ersten Zwischenverdienstinnert 6 Wochen der Stellensuche  gje den ersten Zwischenverdienst nach tiber 7 Monaten der Stellensuche
(ab Beginn der Rahmenfrist) besuchten (148 RAV, 01/99 - 12/99) (ab Beginn der Rahmenfrist) besuchten (148 RAV, 01/99 - 12/99)
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Durchschnittlicher Taggeldbezug nach Korrektur exogener Faktoren: Durchschnittlicher Taggeldbezug nach Korrektur exogener Faktoren:
Abweichungen vom nationalen Durchschnitt (bedingter Erwartungswert) je RAV Abweichungen vom nationalen Durchschnitt (bedingter Erwartungswert) je RAV

Abbildung 6-6: Zeitpunkte des AMM-Einsatzes bei Zwischenverdiensten in den RAV

6.5.8 Erfolgsfaktoren und Verbesserungsansatze

Aus den Analyseergebnissen lassen Sch die folgenden generdllen Empfehlungen
in Bezug auf die Massnahmenwahl ableiten:

1. Evaluation und Massnahmenentscheid durch den Personal ber ater

Aufgrund der Untersuchungsergebnisse sollte die Wahl einer geeigneten
Massnahme jeweils dem Personal berater Ubertragen werden (vgl. Kapitd
6.5.4).

Dieinhdtliche Prifung der Zweckméssgket von AMM-Verfligungen bzw.
AMM-Gesuchen der Persondberater (und gelegentliche Ablehnung der Ge-
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suche) durch Instanzen, die keinen direkten Kontakt zu den betreffenden
Stellensuchenden haben, erachten wir as ungeeignet. Es gibt zwar zweifdlos
Personalberater, die aufgrund mangender Kenntnisse oder ungentigender
wirkungsorientierter Anreize ungeeignete Massnahmen vorschlagen. Dies
rechtfertigt jedoch nicht, die Entscheidkompetenz an eine Stelle auszulagern,
die nicht Uber die erforderlichen Entscheidgrundlagen verfiigt. In diesen Fal-
len ist eher anzustreben, die Kenntnisse bzw. Anreize der betreffenden Bera
ter zu verbessern.

Von den in Kapitel 6.3.3 beschriebenen dternativen Systemen erachten wir
das Verfahren 1 as das geeignetste System. Auf den Einsatz des Verfahrens
3 sollte nach unserer Einschéizung in jedem Fal verzichtet werden.

2. Verbesserung der Informationsgrundlage bel der Planung des Einsatzes
individueller Kurse

In Zukunft wird die Bedeutung individudler Kurse steigen. Dies erfordert es,
dass vide Personaberater ihr (bidang geringes) Wissen Uber das existierende
Angebot an individuelen Kursen erheblich verbessern miissen.

Zu diesem Zweck sollten insbesondere die verfligbaren e ektronischen Quel-
len (Intranet, WAB etc.) seitens der Massnahmenplaner bzw. Persona bera-
ter und Stellensuchenden wesentlich besser genutzt werden as bis anhin. Zu-
dem sollte der Gehdt (vermehrte Informationen Uber die Qualitét der Mass-
nahmen, das Zidpublikum, die Verfligbarkeit etc.) und die Handhabbarkeit
dieser Informationsquellen verbessert werden.

Im Weiteren sollten die Personaberater die Stellensuchenden vermehrt darin
unterstiitzen, geeignete Individua massnahmen zu evauieren. Bis anhin be-
stand die gangige Praxis darin, dass die Persondberater die Beschaffung von
Unterlagen und Vorschiégen bezliglich in Frage kommender individueller
Kurse den Stellensuchenden tibertragen haben. Viele der insbesondere
schwervermittelbaren Stellensuchenden sind jedoch nicht in der Lage, ohne
entsprechende Unterstiitzung des Personalberaters eine derartige Massnah+
menplanung zu ergelen.

3. Verbesserung der Informationsverbreitung in Bezug auf nationale kol-
lektive Massnahmen

Der Informationsfluss zwischen dem seco ds zusténdige Stelle fir natiorele
Programme zur vortbergehenden Beschéftigung und den Massnahmenpla-
nern an der Front ist zu verbessern. Als erster Schritt sollte hier Schergestdlit
werden, dass die e ektronisch abrufbaren Informationen besser genutzt wer-
den.
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4. Erhohung der Verfugbarkeit kollektiver Kurse durch interkantonal e Be-
schaffung

Wir empfehlen keine kollektiven Kurse anzubieten, die infolge mangelnder
Nachfrage nur seten durchgeftihrt werden konnen.

Im Welteren sollte die zeitliche Verflgbarket von kollektiven Kursen da
durch verbessert werden, indem die Kantone vermehrt zu einer kantonsiiber-
greifenden Beschaffung kollektiver Massnahmen Ubergehen.

5. Bedarfsgerechte Wahl des Zeitpunktes des Massnahmeneinsatzes

Im Zusammenhang mit dem Zeitpunkt des Massnahmeneinsatzes besteht in
einigen RAV bzw. be einigen Personaberater grosser Handlungsbedarf: Die
verbreitete Strategie, arbeitsmarktliche Massnahmen immer erst dann einzu-
setzen, wenn die Ubrigen Wiedereingliederungsmassnahmen (Vermittiung und
Beratung) erfolglos waren, sollte kiinftig nicht weiterverfolgt werden.

In jenen Fdlen, in denen die Vermittelbarkelt des Stellensuchenden erst
durch entsprechende arbeitsmarktliche Massnahmen erreicht wird, it im Ge-
gentell zu empfehlen, die entsprechenden Massnahmen nach Méglichkelt be-
reits vor Eintritt der Arbeitdosigkeit zu ergreifen.

6.6 Prozess 1.3: Beurteilung des Massnahmenerfolgs

Nach dem Besuch einer arbaitsmarktlichen Massnahme - bel langeren Mass-
nahmen auch wahrend der Tellnahme - beurtellen die Persond berater, ob die
Massnahme zu den gewtinschten Wirkungen gefihrt hat. Diese Beurtellung dient
insbesondere dazu, den Bedarf an weiteren AMM des Stellensuchenden abau-
schétzen.

Fir die Andyse des jewelligen Erfolgs der Massnahmen stiitzen Sch die meigten
Persondberater zur Hauptsache auf die Beratungsgesprache mit dem Stellensu-
chenden ab, die im Anschluss an den Massnahmenbesuch durchgefiinrt werden.

Zudem werden ds weltere Beurtellungsgrundlage die Zwischen und Schlussbe-
richte der Massnahmenanbieter herangezogen, welche jewells je Massnahmen-
tellnehmer zu ergelen Snd.

In keinem der untersuchten Kantone werden jedoch systematische
Assessments nach der Massnahmenteilnahme durchgefihrt, mit denen der Lern-
folg der Stellensuchenden Uberpriift wird.
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Erfolgsfaktoren und Verbesserungsansatze

Die Beurteilung des Erfolgs der eingesetzten Massnehmen it von zentraler Be-
deutung fUr die Abschétzung des welteren Bedarfs der betreffenden Stellensu-
chenden nach arbaitsmarktlichen Massnahmen (vgl. Kapitel 6.4). Daraus kann
die generdlle Empfehlung abgel eitet werden, dass sich die Personadberater nach
jedem Massnahmenbesuch ihrer Stellensuchenden mit den im vorherigen Kapitel
beschriebenen Insrumenten ein Bild davon machen sollten, ob die angestrebten
Ziele tatsachlich erreicht wurden.

Prozess 2.1: Beschaffungsplanung

Gegenstand der Beschaffung

Eine egentliche mittd- und langfristige Planung der Beschaffung ist nur bei kol-

lektiven Massnahmen erforderlich. Im Fale der Individua massnahmen, der Zu-
schussbearbeitungen und der Férderung der salbsténdigen Erwerbstétigkeit ist

keine Planung der Beschaffung i.e.S. nétig.

Im Folgenden werden die relevanten Erfolgsfaktoren der Planung kollektiver
Massnahmen erértert.

Informationsgrundlage fur die Bedarfsplanung der kollektiven
Massnahmen

Die Grundlage der Beschaffungsplanung bel kollektiven Massnahmen bildet die
Bedarfsandyse des LAM. Im Rahmen der Bedarfsandyse wird moglichst préa-
Se prognogtiziert, welche kollektiven Massnahmen bzw. Inhate zu welchen Zeit-
punkten des néchsten Jahres in welcher Quantitét benttigt werden. Auf dieser
Grundlage werden anschliessend die entsprechenden Offerten von Massnah
menanbietern eingeholt und letztlich die geaigneten Massnahmen beschafft.

In den untersuchten Kantonen werden die Bedarfsprognosen aufgrund verschie-
dener Informationsgrundlagen erstellt. In der Regd werden mehrere Anséize pa-
rald engestzt:

Vergangenheitsbezogene Erfahrungswerte

Viderortswird der Bedarf sowohl inhdtlich as auch mengenméssig haupt-
sachlich aufgrund von Erfahrungswerten und unter Berticks chtigung der zu
erwartenden Entwicklungen durch die LAM- Stelle abgeschéizt. Hierzu die-
nen u.a datistische Auswertungen des Bedarfs friiherer Jahre.

Prognose zentraler Einflussgrdssen des Bedarfs

Eine geeignete Beurteilungsgrundlage bilden im Welteren Prognosen zentraler
makroodkonomischer Einflussgréssen (Konjunkturentwicklung, Entwicklung
der Stellensuchendenquiote etc.).
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Bedarfsprognosen der Mitarbeiter an der Front

Obwohl verschiedene Kantone dieses Instrument einsetzen, sind Befragun-
gen von Personaberatern systembedingt eine ungeeignete Grundlage, um den
mengenmassigen Bedarf kollektiver Massnahmen abzuschétzen: Die Per-
sondberater konnen ihren AMM-Bedarf naturgemass nicht ausreichend pr&
zise abschétzen, well Sch die Struktur ihrer Stellensuchenden Uber die Zeit zu
gark (und zufdlig) verandert.

Dieim Rahmender Prozessandyse der LAM vorgebrachte Einschétzung von
LAM-Mitarbeitern, dass die Quditét der mengenméss gen Bedarfsprogno-
sen der befragten Persondberater ungenligend ist, stiitzt diese Einschétzung.
Die Qualitét der Bedarfgprognosen der Personaberater ist jedoch nicht - wie
vidfach vermutet wird - auf @n Kommunikationsproblem in der Schnittstelle
zwischen dem LAM und den RAV zurtickzufiihren, sondern hat die oben be-
schriebene systembedingte Ursache.

Fur die Planung des mengenméssigen Bedarfs an kollektiven Massnahmen

sollte demnach nicht auf die Aussagen der Persondberater abgestiitzt wer-

den. Die Persondberater sollten hingegen eng in die Planung der Massnah-
meninhalte einbezogen werden.

Beurteilung von Arbeitgebervertretern
Verschiedene Kantone stiitzen ihre Bedarfsplanung auch auf Informationen
von Arbetgebern, Berufsverb&nden und tripartiten Gremien ab.

6.7.3 Kritische Grosse der Planung kollektiver Massnahmen

Die Hauptursache vider Fehlplanungen liegt aufgrund der Analyseergebnissein
erder Linie darin, dass die zu beschaffende Menge an Massnahmenplétzen zu
gering und gleichzeitig die Schwankungen des Bedarfs zu gross Snd, ds dass ei-
ne ausreichend préazise Planung der bendtigten Massnahmenplétize moglich wére.

Die Prézison der Beschaffungsplanung kann aus diesem Grund hauptsachlich
dadurch verbessart werden, indem die Varianz des zu planenden Bedarfs ver-
kleinert wird. Dies lasst sich am besten durch eine gemeinsame Beschaffung der
Kantone Scherstellen.

Der Hauptvorteil einer derartigen interkantonalen Zusammenarbeit bei der Be-
schaffung liegt bal Programmen zur vor tiber gehenden Beschaftigung darin,
dassdie Varianz des Bedarfs reduziert wird. Bel kollektiven Kursen ergibt sch
der Hauptvorteil der Zusammenarbeit daraus, dass sich die Kurse haufiger
durchftihren lassen und dadurch adlfdlige Absagen oder Verschiebungen der
Massnahmen geringere Auswirkungen fir die Massnahmentellnehmer haben.
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Stellensuchende
A

Gesamte
Schweiz

6Kantone f---------+ == )

Kanton A |- -; : Anzahl Standort-
. > bestimmungskurse fur
dltere Stellensuchende

4 Kurse/ 2Kurse/ 8 Kurse/
Jahr Monat Monat

Abbildung 6-7: Zunehmende Flexibilitat des kollektiven Angebots bei Zusammenarbeit meh-
rerer Kantone

Erfolgsfaktoren und Verbesserungsansatze

Aus den Anaysen zur Beschaffungsplanung lassen sich die folgenden generdlen
Empfehlungen ableiten:

1. Planung des mengenmassigen Bedarfs anhand statistischer Grundlagen

Fur die Planung der bendtigten Mengen sind Expertengespréche mit RAV-
Beratern keine prézise Quelle. Hier bieten Erfahrungswerte ggf. in Kombina-
tion mit makrodkonomischen Prognosen die bessere Grundlage.

2. Einbezug der Personalberater und Arbeitgeber fur die Planung der In-
halte der Massnahmen

Be der inhdtlichen Planung und der Beurteillung der Quditét und Eignung der
Massnahmenanbieter sollten die Personaberater eng belgezogen werden. Sie
kennen die Quditét der einzelnen Massnahmen und der betreffenden Anbie-
ter aus einer andern Optik as die LAM: Die Persondberater erhaten laufend
Ruckmeldungen von den einzelnen Massnahmenteilnehmern. Diese zuséizli-
che Information sollte in die Beschaffungsplanung und die Verhandlungen mit
den Anbietern einbezogen werden.

3. Interkantonale Beschaffung von kollektiven Massnahmen

Die wenigsten Kantone der Schweiz erreichen die fir eine effiziente Beschaf-
fungsplanung von kollektiven Kursen erforderliche kritische Grésse. In Bezug
auf einzelne Kurse mit geringem Bedarf erreicht diese Grosse kein Kanton.
Esigt deshab dringend zu empfehlen, dass sch jewells mehrere Kantone fur
die Beschaffung und Belegung von kollektiven Massnahmen zusammen-
schliessen. Bereits heute exidtiert zwischen einzelnen Kantonen eine Uberreg-
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onde Zusammenarbet bel der Beschaffung und Bewirtschaftung kollektiver
Massnahmen.

Entscheidend fUr den Erfolg ener solchen Zusammenarbeit ist eine klare F-
nanzierungsregel ung und en gemeinsames Vergdndnis hingchtlich des Einsat-
zes von arbatsmarktlichen Massnahmen.

Der Uberregionden Zusammenarbeit zwischen Kantonen sind jedoch gewisse
Grenzen gesetzt, well vide Stellensuchende nicht gewillt snd, beliebig lange
Anfahrtsvege zu den Kursorten zu akzeptieren. Die Stellensuchenden ko
ten zwar grundsétzlich zur Tellnahme an solchen Massnahmen gezwungen
werden. Diesigt jedoch im Allgemeinen wenig zweckméssg, well der Erfolg
einer Massnahme wesentlich davon abhéngig ist, ob der betreffende Stellent
suchende die Massnahme mit Engagement besucht (vgl. Kapitel 6.12.4).

6.8 Prozess 2.2: Durchfuhrung der Beschaffung
6.8.1 Gegenstand der Beschaffung

Die Beschaffung von arbeitsmarktlichen Massnahmen gestdtet Sich je nach
Massnahmentyp unterschiedlich. Die Beschaffung von Individualmassnahmen
(Kurse und Programme zur voribergehenden Beschéftigung) beschrankt sich
darauf, das entsprechende Kurs-Gesuch bzw. Gesuch fur ein Programm zur vo-
ribergehenden Beschéftigung zu prifen und zu entscheiden. Dasselbe gilt fUr die
Bearbeitung von Zuschussgesuchen sowie Gesuchen fir Praktika und Beitrége
fur die Aufnahme einer selbstandigen Erwerbstétigkealt. Die Beschaffung kollek-
tiver Massnahmen ist demgegeniiber wesentlich aufwandiger.

Im Folgenden werden die adminidrativen Aufwande der LAM dargestellt, die
im Durchschnitt pro verfligte Massnahme der verschiedenen Kategorien anfal-
len.

Administrativer Aufwand fir die Beschaffung kollektiver Massnahmen

Im Rahmen der Beschaffung von kollektiven Kursen und Programmen zur vori-
bergehenden Beschéftigung sind im Allgemeinen die folgenden Prozessschritte zu
durchlaufen:

1. Bedarfsandyse durchfiihren

2. Planungsvorschlag erarbeiten und mit dem RAV abstimmen

3. Verhandlungen mit Indtitutionen fiihren im Rahmen von Submissonen oder
Einholung von Offerten

4. Rahmenprojekt der arbeitsmarktlichen Massnahmen zu Handen der Aus-
gleichssele ergtdllen (8 Wochen vor Beginn des betreffenden Jahres der
Augyleichsstdle einzureichen)
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5. Beitragsgesuche je Massnahmeim AVAM erfassen
6. Zud cherungsentscheid des seco abwarten

7. Vertrag bei Kursen bzw. Leistungsvereinbarungen bel Programmen zur vo-
ribergehenden Beschéftigung mit den Massnahmenanbietern abschliessen

8. Bdegungsiiberwachung und Annulationskontrolle bzw. Kindigung von Plét-
zen in Programmen zur vortbergehenden Beschéftigung (Bewirt- schaftung)

9. Auszahlungsgesuche bearbeiten (Revison mit Bericht an Tréger)

Abbildung 6-8 gibt einen Uberblick tiber die Aufwande, die dieser Prozessin
den vier untersuchten LAM je Projekt in Angpruch nimmt.

600.0

500.0

400.0

300.0

Arbeitsstunden

200.0

100.0

Durchschnittliche Bearbeitungszeit fir projektbezogene Arbeiten je Projekt bzw. je kollektive
Massnahme (Bedarfsanalyse, Verhandlungen, Belegungstiberwachung, Zahlungsgesuche)

541.9

226.1

194.8
140.3
V—- i

LAM 1

LAM 2 LAM 3 LAM 4 Durchschnitt

@ Kollektive Kurse - projektorientierte Arbeiten = Kollektive PvB - projektorientierte Arbeiten

Abbildung 6-8: Durchschnittliche Bearbeitungszeit je Projekt bei kollektiven Massnahmen

Der im Vergleich zu den anderen LAM sehr hohe Aufwand des LAM 4 igt mit-
unter auf die folgende Ursache zurtickzufiihren: Diese LAM-Stelle benGtigt
deutlich Uberdurchschnittlich vide Mitarbeiterkapazitéten fir die Abwicklung
von Auszahlungsgesuchen (das Finffache im Vergleich zum Aufwand der Be-
dafsandyse), weil Seu.a ene vergleichsweise hohe Zahl an Auszahlungsgesu
chen bearbeiten muss, die sait mehreren Jahren hangig sind (vgl. hierzu Kapitel
6.8.5).

Administrativer Aufwand fur die Beschaffung individueller Massnah-
men und Prifung der Gesuche

Abbildung 6-9 zeigt den adminigtrativen Aufwand der vier untersuchten LAM-
Stelen fir die Abwicklung individudler Massnahmen.
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Durchschnittliche Bearbeitungszeit je Verfigung in der LAM-Stelle (Prifung der AMM-Gesuche;
administrative Abwicklung)
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— 8.8
10.0
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Kurse zuschisse zuschisse selbstandigen
Erwerbstatigkeit

[mLAM 1 1AM 2 O1LAM 3 OLAM 4 EDurchschnitt]

Abbildung 6-9: Durchschnittliche Bearbeitungszeit je Verfiigung

Die unterschiedlichen Bearbeitungsdauern bei den individuellen Kursen sind -
abgesehen von Produktivitétsunterschieden - zur Hauptsache darauf zurlickzu-
fUhren, dass die Prifung der Gesuche unterschiedlich intensiv vorgenommen
wird (vgl. Kapited 6.5.4). Auch die unterschiedlichen Bearbeitungszeiten bel in-
dividuellen Programmen zur vor Uibergehenden Beschaftigung héngen mit
ener unterschiedlich intensven Priftétigket der LAM zusammen.

Die erheblichen Unterschiede bel der Bearbeitung von Aushildungszuschissen
ist nach unserer Einschétzung darauf zuriickzufUihren, dass den meisten LAM die
kritische Masse fehlt. So bearbeiten beispidsweise die LAM 1, 2 und 4 jewells
nur gerade 4 bis 7 Antrage pro Jahr (die Ursache fur die vergleichsweise kurze
Bearbeitungszeit im LAM 2 liegt darin, dass keine elgentliche Prifung des A+
trags durch das LAM erfolgt). Die vergleichswe e effiziente LAM-Stelle 3 be-
arbeitet jahrlich Uber 40 Aushildungszuschiisse,

Aufgrund dieser Feststellungen ist aus zwei Uberlegungen zu empfehlen, die Be-
arbeitung von Aushildungszuschiissen interkantonal zu koordinieren bzw. zu-
sammenzulegen:

1. DieEffizienz der Zuschussbearbeitung seigt.

2. Dielatent vorhandene Gefahr wird reduziert, dass die Personalberater die
Aushildungszuschiisse defensv einsetzen, weil se keine kompetenten Aus-
kunftsstellen hierzu haben.
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Gebundene Mitarbeiterkapazitaten bei der Verfiigung von kollektiven
Massnahmen

Abhbildung 6-10 zeigt den administrativen Gesamtaufwand der LAM-Stdllen,
der im Rahmen der Beschaffung und Abwicklung von kollektiven Massnahmen
je Vefigung anfalt. Gleichzeitig wird ergchtlich, wie hoch der entsprechende
Aufwand bel individudlen Massnahmen i

18.0
16.0
14.0
12.0
10.0

8.0

Arbeitsstunden

4.0
2.0
0.0

Durchschnittliche Bearbeitungszeit je Verfigung in der LAM-Stelle (Prifung der AMM-Gesuche;

administrative Abwicklung)
17.5

85

6.0

5.9

68
4.5
T - = 2.6
2.2 2.2 2.3 2.3 :
n 18 1 1 1 1.6 1'81 2 12 1‘71 1 1.4 =g
’ 0.5 *‘”,—l—I 06 0-9 ’_i E—‘ -

Individuelle Kurse Kollektive Kurse - Kollektive Kurse - Individuelle PvB und Kollektive PvB - Kollektive PvB -
teilnehmerorientierter projektorientierte Praktika teilnehmerorientierter projektorientierte
Zuweisungsprozess Arbeiten Zuweisungsprozess Arbeiten

Bildungsmassnahmen Programme zur voribergehenden Beschéftigung

|E| LAM 1 EBLAM 2 OLAM 3 OLAM 4 Durchschnittl

Abbildung 6-10: Durchschnittliche Bearbeitungszeit je Verfugung bei kollektiven und individuellen Massnahmen

Auf Saiten der LAM-Stlen fhren individuelle Massnahmen generd| zu ho-
heren Aufwanden ds kollektive Massnahmen. Einzige Ausnahme hiervon bildet
die LAM-Sdle 2 in Bezug auf kallektive Programme zur vor Giber gehenden
Beschéaftigung. Dies deshdb, well die LAM-Stelle 2 im Falle der kollektiven
Programme zur voribergehenden Beschéftigung - im Gegensaiz zu den individu
dlen Massnahmen - zusdizlich dafUr verantwortlich i, den jewells geaignetsten
Massnahmenanbieter fir die Stellensuchenden zu wahlen (vgl. die Erléuterungen
zum Verfahren 3 in Kapitd 6.5.4).

In Bezug auf die projektorientierten Arbeiten (vgl. separater Band mit Anhan-
gen) unterscheidet sich der durchschnittliche Bearbeitungsaufwand der 4 LAM-
Sdlen je Verfligung erheblich. Hierflr snd geméss den Erkenntnissen aus der
Prozessandyse die folgenden Ursachen verantwortlich:

1. Die Wahl der Massnahmenanbieter und der Vertragsverhandlungen werden
von den LAM mit unterschiedlich aufwandigen Verfahren durchgefthrt (vgl.
Kapitel 6.8.3).
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2. Die LAM-Stdlen unterhdten unterschiedlich intensve Kontakte zu den
Massnahmenanbietern vor Ort. Inshesondere LAM 4 wendet deutlich Uber-
durchschnittlich vid Zdt hierffir auf.

3. Die Abwicklung von Auszahlungsgesuchen und des Finanz- Controllings der
LAM ig unterschiedlich effizient.

Die erheblichen Unterschiede in Bezug auf die teilnehmerorientierten Zuwei-
sungsprozesse bea kollektiven Massnahmen (vgl. separater Band mit Anhangen)
fUhren wir zu einem betréchtlichen Tel auf eine unterschiedliche Effizienz der vier
LAM-Stdlen zurlick.

Beschaffungsvolumen als Bestimmungsgrésse der Verhandlungs-
macht

Mit zunehmendem Beschaffungsvolumen steigt die Verhandlungsmacht der Kan
tone gegeniiber den Anbietern. Dies aus folgenden Uberlegungen:

1. Das potenzidle Auftragsvolumen fir die Massnahmenanbieter (insbesondere
Kursanbieter) ist grosser.

2. Be Kursen ig mit zunehmendem Beschaffungsvolumen die Gefahr von Kurs-
absagen kleiner. Dies verbessart die Verhandlungsposition desLAM gegen-
Uber den Anbietern.

Die erhdhte Verhandlungsmacht bietet der LAM-Stdle folgende wesentliche
Vortelle

1. Die Kosten der Beschaffung lassen sich im Allgemeinen reduzieren.

2. Die LAM-Stdlen snd eher in der Lage, mit den Massnahmenanbietern fle-
xible Bedingungen (bspw. beztiglich kurzfrigiger Absage eines Kurses ohne
finanzidle Konsegquenzen etc.) auszuhandeln,

3. Be grossam Beschaffungsvolumina bietet Sch die Moglichkeit, mit mehreren
dternative Anbietern Vertrage abzuschliessen. Die dadurch geschaffene
Wetthewerbssituation verbessert typischerweise die Anreize der Anbieter,
ein quditativ hochstehendes Angebot bereitzustellen.

Diese Festgtellungen legen - andog den Schlussfolgerungen zur Beschaffungs-
planung (vgl. Kapitd 6.7.3) - ene interkantonae Beschaffung von kollektiven
Massnahmen nahe.
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Verhandlungen mit den Anbietern kollektiver Massnahmen

Es hat Sch in den verschiedenen Kantonen eine unterschiedliche Praxis etebliert,
wie die Verhandlungen mit den Anbietern von kollektiven Massnahmen gefiinrt
werden:

Einige der untersuchten Kantone schreiben samtliche Massnahmen, dieen
begtimmtes Auftragsvolumen Ubergteigen, jahrlich im Rahmen eines Submis-
sionsverfahrens aus. Daba fdlt die Wahl auf denjenigen Anbieter, der die
Anforderungen am besten erfiillt. Die Beurtellungskriterien werden vorgéngig
- gof. unter Beizug von RAV-Vertretern - festgdegt. Zu diesen Kriterien ge-
horen bspw. der Bekanntheitsgrad und das Image des Anbieters bel den Ar-
beitgebern, die Erfahrungen der Kurdeter im Umgang mit Stellensuchenden,
die Hexihilité (bzgl. Annulationsfristen, Anzahl Tellnehmer je Kurse etc.), die
Kursnhate und der Preis.

Andere Kantone verzichten auf jéhrliche Ausschreibungen. Sie sufen die
Vortelelangjdhriger Beziehungen mit dem Anbieter ds bedeutsamer ein
asjene der Submisson. Dennoch muss der Anbieter bestimmte Kriterien er-
fullen, um den Auftrag weterhin ausfiihren zu kénnen.

Die beiden Ansétze haben die folgenden Vor- und Nachtelle:

Wahl der Anbieter im Rahmen (periodischer) Submission

Die Submisson ist grundsétzlich ein gesignetes Verfahren, um enen wettbe-
werblichen Druck auf die Anbieter zu erzeugen. Der Anbieter muss sich jahrlich
gegentiber der Konkurrenz neu behaupten. Er kann dies tun, indem er eine bes-
sere Qudité (u.a Erfahrung im Umgang mit Stellensuchenden) oder die gleiche
Leistung zu einem besseren Prais anbietet. Da er nicht weiss (sofern er sich nicht
mit den andern Anbieter absprechen kann), welche Leistung zu welchem Preis
die Konkurrenz anbietet, wird er bestrebt sein, ein bestmagliches Angebot zu
entwickeln und dieses zu einem tiefgmaglichen Prels anzubieten. In diesem Fl
wird die Qualitét durch den Wettbewerbsdruck gesteigert und die Kosten ge-
senkt.

Submissionsverfahren zeigen aber gerade bei wiederholten DurchfUihrungen oft
die Schwéche, dass die etablierten Bieter Uber Wettbewerbsvorteile gegentiber
den andern Mithieter verfligen. Zudem sind se anfdlig fir kollusive Absprachen
unter den Anbietern. Dadurch wird die Wettbewerbsintengtét reltiviert. Aus-
serdem kann es sich per Sddo nachtellig auf die Effizienz auswirken, wenn er-
fahrene Anbieter infolge geringfligig schlechterer Angebote durch unerfahrene
Anbieter ersetzt werden.
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Langjahrige Beziehung zu den Anbietern

Das andere in den Kantonen verwendete Verfahren, bel welchem auf eine Sub-
mission verzichtet wird, bietet den Vortell, dass die Erfahrungen der bestehen-
den Anbieter langfristig gewahrt und genutzt werden. Es birgt jedoch die Gefahr
in sch, dass sich der fehlende Wettbewerbsdruck auf die Quditéat und die Kos-
ten der Diengtleistung der etablierten Anbieter deutlich nachteilig auswirkt.

Belegungstberwachung

Die Bdegung der kallektiven Programme zur voriibergehenden Beschéftigung
wird von den untersuchten LAM-Stelen laufend tberwacht, um die Massnah+
men bel unzureichender Belegung gegebenenfdls frihzetig kindigen zu kénnen.
Be kollektiven Kursen ist einige Wochen vor Beginn der Kurse zu prifen, ob
ene auseichende Anzahl Tellnehmer fur die Massnahme angemeldet ist. 1t dies
nicht der Fal, ist der Kurs vor Ablauf der abgemachten Annulationsfrist abzusa-
gen.

In den Jahren 1998 und 1999 Ubten viele LAM-Stelen im Fale nicht gefillter
Kurse und Programme zur vortibergehenden Beschéftigung mit Erfolg Druck auf

ihre RAV aus, so dass geegentlich Stellensuchende auf frele Massnahmenpléize
Zugewiesen wurden, bei denen kein entsprechender Bedarf vorhanden war.

Diese Fehlsteuerung wurde in den meisten der untersuchten Kantonen weitge-
hend besaitigt. Die Ursache fir diese Verbesserung des Massnahmenensaizes
liegt zur Hauptsache in der sait 1. Januar 2000 geltenden wirkungsorientierten
Vereinbarung 2000.

Finanzierungsmechanismus

Das Bewilligungsverfahren fur die Freigabe von AMM besteht aus mehreren
Schritten:

1. Schritt: Rahmenprojekt (Budget)
Das jahrliche Rahmenprojekt, das acht Wochen vor Beginn des neuen Jahres
der Ausgleichsstelle einzureichen ist und von dieser der Aufsichtskommission
zur Genehmigung unterbreitet wird (AVIV Art. 89, Abs.1 und 3).

2. Schritt: Beitragsgesuche
Die Betragsgesuche fur die einzelnen kollektiven Massnahmen (Umschulung,
Weaiterbildung, Eingliederung) werden gestiitzt auf Artikel 64 AVIG grund-
séizlich durch die Ausgleichstdlle bzw. bel grosseren Vorhaben durch die
Aufschtskommisson genehmigt.
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3. Schritt Teilzahlungen und Schlusszahlungen
Anbieter von kollektiven Kursen kénnen bei Projektbeginn eine Telzahlung
von 40 Prozent der erwarteten Gesamtsumme beantragen. Nach Ablauf der
halben Projektdauer kann eine weitere Teilzahlung von 40 Prozent in Rech+
nung gestellt werden. Nach Abschluss des Kurses erfolgt schliesdich die
Schlusszahlung. Bei Programmen zur voriibergehenden Beschéftigung erfolgt
die Rechnungsstdlung nach einem &hnlichen Verfahren: Zu Beginn des Jahres
und im Herbst kann je ein Telzahlungsgesuch zu Handen der Ausgleichsstdle
eingereicht werden. Nach Abschluss des Planunggahres wird der kantonalen
Amtsstelle ein Schlusszahlungsgesuch eingereicht. Die kantonde Amtsstelle
revidiert das Gesuch geméss Kreisschreiben und leitet es an die Ausgleichs-
sdleweiter.

Insgesamt wird dieses Bewilligungsverfahren durch Bundesnganzen (Aus-
gleichsstdle/ Aufachtskommisson) dait durch kantonde Stellen von denim
Rahmen der AMM-Studie befragten Kantonsvertretern as aufwandig empfun-
den. Es dirfte jedoch den erwiinschten Effekt haben, dass die Bewilligungspra-
xis homogener it - auch hinsichtlich der Einhatung des Konkurrenzierungsver-
bots der privaten Wirtschaft.

Wesentliche Kritik zum Bewilligungsverfahren bezieht sich zumea st auf Aspekte
der konkreten Umsetzung in der Praxis und die verfligbaren Hilfsmittel. Im be-
sonderen wurde Ofters die Inflexibilitét des AVAM kritisert.

Im Weiteren wurde von viden LAM-Stdlen auf tellwese lange Verzogerungen
der Aufschtsstelle bel der Abwicklung von Schlusszahlungen an die Anbieter

hingewiesen.
Erfolgsfaktoren und Verbesserungsansatze

Aus den Analysen lassen sch die folgenden generdlen Empfehlungen in Bezug
auf die Beschaffung ableiten:

1. Interkantonale Beschaffung von kollektiven Massnahmen

In Ergénzung zu den Ausfiihrungen zur Beschaffungsplanung sollten die Karr
tone ihre Beschaffung auch deshalb gemeinsam koordinieren bzw. zusam-
menlegen, um dadurch die Verhandlungsmacht gegeniiber den Anbietern zu
erhdhen (vgl. Kapitel 6.7.4).

2. Wettbewerbliche Vergabe von Auftragen an die Anbieter

Die Anbieter kollektiver Massnahmen sollten mit wettbewerblichen Verfah-
ren ermittet werden. Wird auf eine Ausschrelbung verzichtet snd Regeln
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festzulegen, welche die bestehenden Anbieter unter Druck setzen, ihr Ange-
bot laufend zu verbessern.

3. Finanzierungsregelungen

Es sollte gepriift werden, ob der zweite Schritt des Bewilligungsverfahrens
(Genehmigung der Beitragsgesuche fir die eénzelnen Kurse) in der Kompe-
tenz der kantonden Amtstelle liegen kann, sofern Rahmenprojekt und Bud-
get genehmigt snd und in der Vergangenheit die Rechnungsablage des Kar
tons keine grundsétzlichen Probleme aufgeworfen hatte.

Prifenswert ist dabel, ob den Kantonen ein Globabudget fir die arbeits-
marktlichen Massnahmen ertellt werden soll. Um dennoch einen rechtskon-
formen und rechtsgleichen Vollzug des AVIG scherzugelen, ist dabel gege-
benenfdls die Revison der Kantone durch das seco im Bereiche der AMM
ZU intendvieren.

4. Raschere Behandlung von Schlusszahlungsgesuchen

KUnftig sollten Schlusszahlungsgesuche rascher behanddlt werden. Damit re-
duziert sch der Aufwand auf Saiten der LAM. Im Waeiteren wird die Qualitét
der Beziehung der Kantone bzw. der LAM-Stellen zu den Anbietern verbes-
sert.
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Prozess 2.3: Qualitdtsmanagement
Gegenstand der Qualitditsmanagement

Eine hohe Quditét der angebotenen Massnahmen it die Grundvoraussetzung fir
enen wirkungsvollen Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen.

Um eine hohe Qudlitét schergtellen zu kdnnen, miissen drei Bedingungen gege-

ben sain:

1. Die Anbieter missen klare Vorgaben dariiber haben, welche Zielsetzung die
Massnahme erflillen soll und welche Mindestquditét zu erreichen it

2. Den Anbietern miissen entsprechende Anreize geboten werden, diee Zide
zu erreichen.

3. Die Qudlitét der zur Auswahl stehenden Anbieter muss den Massnahmenpla-
nern bekannt sain.

In diesem Kapitel wird erortert, wie sch die Quditét der arbeitsmarktlichen
Massnahmen beurtellen |&sst.

Klare Zielvereinbarungen mit den Massnahmenanbietern

Die Grundlage einer wirksamen Quadlitétsprifung ist eine verbindliche Lestungs-
vereinbarung zwischen dem LAM und dem Anbieter mit klar definierten und
Uberprifbaren Ziden. Im Weiteren ist bel jedem Massnahmentelnehmer mit
dem Anbieter klar abzustimmen, welche individuelen Ziele bal diessm Teilneh
mer zu verfolgen sind. Dies betrifft namentlich langfristige Massnahmen.

Alle der befragten Anbieter waren der Ansicht, dass die generdlen und individu-
dlen Zidvorgaben im Allgemenen zu wenig prazise definiert Snd. Eine gezidte
Ausichtung der Massnahme und der Betreuung wéhrend der Massnahme auf
die arbeitsmarktlichen Bediirfnisse der betreffenden Stellensuchenden wird da-
durch stark erschwert.

Bel individuelen Kursen sind die Moglichkeiten, griffige Leisungsverenbarun-
gen mit den Anbietern abzuschliessen, oft geringer ds bel den kollektiven Mass-
nahmen. Dies hangt mit der vergleichsweise beschrankten Verhandlungsmacht
gegenliber den Anbietern zusammen (vgl. hierzu Kapitel 6.5.4).
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6.9.3 Uberprifung der Zielerreichung

Die Zidereichung der Anbieter arbeitsmarktlicher Massnahmen bzw. die Qudli-
té&t der Massnahmen kann je nach Massnahmentyp mit verschiedenen Ansétzen
Uberpriift und schergestd |t werden:

Leistungs- und Wirkungsindikatoren

Esist zweckméssg, die Performance der Anbieter anhand von Leistungs-
oder Wirkungsindikatoren zu beurtellen, sofern sch jeweils geeignete Indika-
toren finden lassen, welche die anvisierte Wirkung der betreffenden Mass-
nahme messen. Gewisse Kategorien von Wirkungszidlen arbeitsmarktlicher
M assnahmen lassen sich nach unserer Einschétzung anhand von messharen
Indikatoren Uberprifen. So kdnnen beispiesweise die Wiedereingliederungs-
quoten von Massnahmenteinehmern bel bestimmten Massnahmentypen
(insb. Programme zur voriibergehenden Beschéftigung) Anhatspunkte daf Ur
liefern, wie erfolgreich die betreffenden Massnahmen die Wiedereingliede-
rung unterstiitzen.

Samtliche Leistungs- und Wirkungsi ndikatoren sollten vor deren ersten Ein-
saiz jedoch sorgféltig auf ihre Anreizwirkungen (insh. Fehlsteuerungen) beim
Anbieter Uberprift werden. So birgt beispielsweise der vorgangig erwéhnte
Indikator “Wiedereingliederungsquote’ die Gefahr in dch, dass aus Sicht des
Anbietersv.a das Zid verfolgt wird, mdglichst vide Stellensuchende rasch in
den Arbeitsmarkt zu integrieren, das Ziel der nachhatigen Wiedereingliede-
rung jedoch eine marginde Bedeutung erhdt. Dieser Fehlanreiz miissteim
vorliegenden Fal beispielsweise dadurch besaitigt werden, dass die Wieder-
eingliederungsquote der Anbieter nur in Bezug auf jene Stellensuchenden be-
urteilt wird, bel denen die Massnahmen die Wiedereingliederung beschleuni-

gen sall.

In der Praxis werden Leistungs- und Wirkungsindikatoren zur Messung der
Performance von Anbietern selten eingesetzt.

Schriftliche Befragungen des Sellensuchenden

Eine weitere wichtige Informationsquelle zur Beurteillung der Quditét snd die
Massnahmenteilnehmer. Sie kennen die Strken und Schwéchen der Mass-
nahmen aus eigener Erfahrung. Aus diesem Grund fiihren vide LAM-Stdlen
nach Beendigung von Kursen und Programmen zur voribergehenden Be-
schéftigung schriftliche Befragungen zur Quditét der Massnahmen bei den
AMM-Telnehmern durch. Dabe hat Sch jedoch gezeigt, dass sich mehrheit-
lich die zufriedenen Tellnehmer an der Befragung betelligen bzw. die Unzu-
friedenen den Fragebogen oft nicht ausfilllen. Derartige systemetische Ver-
zerrungen der Stichprobe schranken den Aussagegehdt der Befragungen en.
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Mundliche Rickmeldungen des Stellensuchenden an den Per sonalbera-
ter

Eineim Vergleich zur schriftlichen Befragung bessere Gelegenheit, die Beur-
tellung der Massnahmenteilnehmer zu erfahren, bietet das Beratungsgesprach
mit dem Persondberater. Die Aussagen und Einschétzungen von Persondbe-
ratern bezliglich der Qualitét der verschiedenen Massnahmen sollten dem-
nach ein integrierter Bestandteil der Qualitétsscherung sain.

Qualitatspr ifung durch externe Stellen

In einem Kanton wurden im Einzdfdl externe Experten zur Prifung der Qua-
litét der Massnahmen beigezogen. Die Zusatzerkenntnisse dieser Prifungen
waren jedoch unbefriedigend, weshab in diesem Kanton heute auf derartige
Prifungen verzichtet wird.

Unangemeldete Kontrollen

Verschiedene LAM-Stdlen fiihren gelegentliche unangemel dete Kontrollen
bzw. Massnahmenteilnahmen vor Ort bel den Anbietern von Programmen
zur vorUbergehenden Beschéftigung und Kollektivkursen durch. Derartige
Stichproben bieten nach Aussagen der betreffenden LAM eine gute Grund-
lage, um die Einhdtung der Leistungsvereinbarung zu Uberprifen und die
Kurdeitung zu beurteilen.

Nach Aussage des Grossteils der befragten Personen in den RAV und LAM
der verschiedenen Kantone hat sich das Angebot an kollektiven Kursen und
Programmen zur voribergehenden Beschéftigung stark verbessert.

Massnahmen der LAM-Stellen bei unbefriedigender Qualitat

Be nicht befriedigender Qudlitét werden die Anbieter in alen untersuchten Kav
tonen zunéchst angehdten, die Mange zu besaitigen. Fuhrt dies nicht zu der ge-
winschten Verbesserung der Leistung, verliert der Anbieter friiher oder spéater
geméss Aussage der LAM-Stellen den Auftrag (vgl. Kapitel 6.5.5). In Anbet-
racht der Tatsache, dass die untersuchten LAM-Stellen in der Vergangenheit
selten hiervon Gebrauch gemacht haben, ist zu vermuten, dass durch die Quali-
tétsscherung der LAM-Stdlen lediglich aus-serordentliche Fehlleistungen von
Anbietern verhindert werden kénnen, nicht jedoch eine Uberdurchschnittliche
Qudlité gewahrleistet werden kann.
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Massnahmen der Massnahmenplaner bei unbefriedigender Qualitat

Die Personalberater, welche die Kompetenz der Massnahmenwahl haben (soll-
ten), werden bel geeigneten Anreizkonge lationen im RAV grundsétZich jene
Massnahmenanbieter berticksichtigen, deren Qudlitét sie as hoch einschétzen.

Dies schafft den Anbietern Anreize, bestmogliche Qualitét entsprechend den
Erwartungen der Persondberater zu erbringen.

Erfolgsfaktoren und Handlungsempfehlungen

Aus den Andysen lassen sich die folgenden generdlen Empfehlungen in Bezug
auf das Quditdtsmanagement ableiten:

1. Klare Zielvereinbarung mit den Anbietern

Zusizlich zu den generdlen Leistungsvereinbarungen sollten vermehrt indivi-
duelle Zidvereinbarungen zwischen dem Personaberater und dem Anbieter
von arbaitsmarktlichen Massnahmen abgeschlossen werden, in denen die
beim betreffenden Massnahmenteilnehmer zu erreichenden Zide klar und
Uberprifbar festgelegt werden.

2. Systematische Uberpriifung der Zielerreichung

Die Ziderreichung der Massnahmenanbieter sollte mit gesigneten Anséizen
vermehrt systematisch ermittelt und ausgewertet werden. Dabel sollten neben
dlgemenen Beurteilungen der Quditét insbesondere die Ziderreichung bel
den einzelnen Massnahmentellnehmer im Vordergrund stehen.

Im Weiteren sollten die Anbieter vermehrt aufgrund objektiver und auf die
gewtinschten Wirkungen ausgerichteten Indikatoren beurteilt (und entsché-
digt) werden. Hierzu sind entsprechende anreizkompatible Indikatoren (ohne
unerwiinschte Fehlsteuerungen as Nebenprodukt) zu entwickeln.

3. Ergebnisorientierte Entschadigung der Anbieter

Weiter it entscheidend, ob sich die Erbringung einer hohen Quditét |etztlich
fur die Anbieter auszahlt oder nicht. In dem Sinne sind vermehrt ergebni sori-
entierte Entschédigungen der Anbieter ins Auge zu fassen.

4. Massnahmenwahl durch die Personalberater; Qualitatssicherung durch
die LAM-Sellen

Wie schon in anderem Zusammenhang in frilheren Kgpiteln vorgeschlagen
wurde, ist auch hingchtlich der Quaitétsscherung zu empfehlen, dem Per-
sonalberater die Kompetenz der Massnahmenwahl einzuréumen (vgl. Kepitel
6.9.4). Gleichzeitig sollte aus folgendem Grund dafiir gesorgt werden, dass
der Anbieter bestrebt i, nicht nur bel den Personalberatern sondern auch
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bel der LAM-Stele eine postive Beurtellung zu erlangen: Die Beurtellungs-
methoden der Personalberater und der LAM-Stdllen ergdnzen sich komple-
mentér (vgl. Kapitd 6.6), womit es der Quditét des Angebots grundsétzlich
forderlich ist, wenn die Anbieter bestrebt sind, sowohl die Persona berater
dsauch die LAM-Stdlen aufrieden zu sellen.

5. Transparenz der Ergebnisse der Qualitatsprifungen

Die (Detall-) Ergebnisse der Qualitétsiiberpriifungen sollten den Massnah
menplanern bzw. Persond beratern as Informationsgrundlage zur Verfligung
sehen. Dieswird heute nicht von dlen LAM-Stellen gemeacht.

Prozess 3.1: Betreuung der Stellensuchenden wahrend der Mass-
nahmenteilnahme

Gegenstand der Betreuung der Stellensuchenden wahrend der
Massnahmenteilnahme

Der Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen ist eines von mehreren zur
V erfiigung stehenden Instrumenten, mit denen der Personalberater die Wieder-
eingliederung der Stellensuchenden fordern kann.

Daba igt von zentrder Wichtigkeit, dass je nach arbeitsmarktlichen Defiziten der
Stellensuchenden (vgl. Kapitd 6.1) die Ubrigen Wiedereingliederungsnstrumente
des RAV (Beratung, Druckerzeugung und Vermittlung) auch wéhrend dem
AMM -Besuch eingesetzt werden (vgl. Kapitd 6.1).

Delegation der Betreuung an den Anbieter

Der Personaberater muss sicherstellen, dass die erforderliche Beratung und
Betreuung des Stellensuchenden auch wahrend der Tellnahme an der AMM s-
chergestdlt igt. Bel langerfristigen Massnahmen kann er dabei die Beratung und
Betreuung grundsétzlich auch dem betreffenden Massnahmenanbieter Ubertra-
gen, was namentlich bel Programmen zur vortibergehenden Beschéftigung dfters
gemacht wird.

Um dabel garantieren zu kénnen, dass der Anbieter den Stellensuchenden wir-
kungsorientiert betreut bzw. dessen Wiedereingliederung aktiv fordert, miissen
ihm entsprechende Anreize geboten werden, die Wiedereingliederung des Stel-
lensuchenden zu fordern (vgl. Kapitd 6.12.3).

Hierzu is im Allgemeinen ein enger Kontakt zwischen dem Anbieter und dem
Berater erforderlich. Dies betétigen die befragten Personaberater der erfolgre-
chen RAV. Im Weteren hat sich bewahrt, ene klare Vereinbarung mit dem An-
bieter dartiber abzuschliessen, in welcher Art und Weise der Stellensuchende zu
betreuen ist (vgl. Kapitel 6.9.2).
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Netzwerk der AMM-Anbieter als Erfolgsfaktor

Die Massnahmenanbieter kdnnen die Wiedereingliederung der Stellensuchenden
durch eine bedarfsgerechte Betreuung wahrend der Massnahmentellnahme
meassgeblich fordern. Dabel ist nach Aussage von Anbietern die Qualitét dieser
Betreuung wesentlich davon abhangig, ob die betreffenden Anbieter auf ein ent-
sprechendes K ontaktnetz zu Arbeitgebern und andern Ingtitutionen (bspw. So-
zidamtern) zugreifen kdnnen.

Beratungsintensitat der Personalberater wahrend der Massnahmentei |-
nahme

Der Grosgtell der RAV fihrt mit den Lestungsbeziigern, die sich im betreffen-
den Kontrollmonat in Kursen befinden, gleich vide Beratungsgesprache durch
wie mit den Ubrigen Leisungsbeziigern. Bel viden RAV ftrifft dies auch fur die
Telnehmer von Programmen zur vorUbergehenden Beschéftigung zu (vgl. Abbil-
dung 6-11).

Beratungsgesprache bei AMM-Teilnehmern und -Nichtteilnehmern (149 RAV; 01.99 - 12.99)
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Abbildung 6-11: Beratungsintensitat des RAV bei AMM-Beziigern

Wie schon in der RAV-Studie festigestellt wurde, bestétigt sich wiederum, dass
zwischen der Menge an Beratungsgesprachen und den Wirkungen der RAV
kein tatistischer Zusammenhang besteht. Entscheidend it auch bei den AMM-
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Teilnehmern, dass die Haufigkeit und Inhalte der Beratungsgespréche dem indi-
viduellen Bedarf angepasst werden.

Bemerkenswerterweise reduzieren rund 25 bis 30 RAV die Beratungsgesprache
bel Teilnehmern von Programmen zur voriibergehenden Beschéftigung systema:
tisch. (Diestrifft fir dl jene RAV zu, deren Punkt sch deutlich unterhab der in
der linken Grafik der Abbildung 6-11 eingetragenen 45°-Linie befindet). Darun+
ter and sowohl verschiedene RAV mit deutlich Uberdurchschnittlichen Wir-
kungswerten ds auch solche RAV mit schlechten Wirkungswerten zu finden.

Die uns bekannten erfolgreichen RAV mit reduzierten Gespréchen bee AMM-
Teilnehmern haben uns die vorgangig ertrterte These bestétigt, dass es durchaus
maglich s4, die Beratungsntensitét ba Massnahmenteilnehmern “schadlos’ zu
reduzieren, sofern diese Aufgabe Anbietern Ubertragen werden, mit denen der
Personalberater eng zusammenarbeitet.

Be enigen der unterdurchschnittlich erfolgreichen RAV miit reduzierten Gespré:
chen bei AMM-Telnehmern is - aufgrund unserer Kenntnisse einzelner dieser
RAV - zu vermuten, dass Stellensuchende in Programmen zur vortbergehenden
Beschéftigung “parkiert” werden, um den Personalberater zu entlasten. Diese
Strategie ig kunftig zwingend zu vermeiden.

Ebenfalls ungeeignet ist die Strategie eines der untersuchten Kantone, die Stel-
lensuchenden wahrend den ersten vier Monaten eines Programms zur vorUber-
gehenden Beschéftigung grundsétzlich nicht ins Beratungsgespréch im RAV eain
zuladen.

Forderung der Arbeitsbemihungen der Stellensuchenden wahrend
der Massnahmenteilnahme

Be Betrachtung der verfligbaren Daten gelangen wir zur Einschétzung, dass vie-
le RAV von Leistungshezligern, die sich im betreffenden Kontrollmonet in einer

arbatsmarktlichen Massnahme befunden haben, im Allgemeinen weniger intensi-
ve Arbeitsbemiihungen forderten al's von den Ubrigen  Lestungsbeziigern.

Dies zeigt Sch daran, dass sowohl die Anzahl Sanktionen infolge ungeniigender
Arbatsbemiihungen ds auch die Anzahl Zuweisungen zu offenen Stellen bel
Massnahmenteilnehmern vergleichsweise tiefer waren ds be den Ubrigen Lels-

tungsbeziiger.

Sanktionierung von ungentigenden Arbeitsbemiihungen

Aus Abbildung 6-12 wird ersichtlich, dass die RAV im Jahr 1999 bel Leis-
tungsbeztigern, die Sch in Programmen zur voriibergenenden Beschéftigung (lin-
ke Grafik) oder Kursen (rechte Grafik) befanden im Allgemeinen weniger Sarnk-
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tionen infolge ungeniigender Arbeitsbemiihungen aussprachen as bei den bri-
gen Leisungsbeziigern.

Sanktionen fir ungenigende Arbeitsbemihungen bei AMM-Teilnehmern und -Nichtteilnehmern
(149 RAV; 01.99 - 12.99)
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Abbildung 6-12: Sanktionen bei AMM-Beziigern

Nach Einschétzung verschiedener Personalberater ist diese Feststellung unter
anderem auf folgende Ursachen zurilickzufGhren:

1. Verschiedentlich wurden von Massnahmenteilnehmern deshab weniger Ar-
beitsbemihungen eingefordert, well diese aufgrund der tellwe se sarken zeit-
lichen Beanspruchung wahrend der Massnahmen weniger Zeit hatten, sich zu
bewerben ds die Ubrigen Leistungsbeziiger.

2. Eswar bis Ende 1999 nicht zulassg, einen Leistungshbeziiger eines 100 Pro-
zent- Beschéftigungsprogrammes durch Eingtdlung des Taggeldbezugs zu
sanktionieren, da die Entschédigung dieser Leistungsbeziiger nicht ds Tag-
geld sondern ds Lohn definiert war und nur Taggelder eingestellt werden
konnen. In diesen Fdlen war eine Sanktion nur dann zuléssg, wenn das
betreffende Programm zur voribergehenden Beschéftigung abgebrochen
wurde. Darauf it oft verzichtet worden.

Diese Problematik wurde mittlerwelle entschérft: Sait dem 1. Januar 2000 ist
auch der Lastungshezug im Rahmen von Programmen zur vortibergehenden
Beschéftigung ds Taggeldbezug definiert.
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3. Programme zur vortbergehenden Beschéftigung hatten des 6ftern bereits die
Funktion einer Sanktion flr ungentigende Arbeitsbemiihungen.

4. Be qudifizierenden Kursen wird von den Personal beratern ofters auf die
Erbringung von Arbetsbemiihungen ein geringeres Gewicht gelegt.

Die 6konometrischen Berechnungen zeigen, dass RAV mit unterdurchschnittli-
chen Eingelltagen bat AMM-Telnehmern infolge ungentigender Arbeitsbemi+
hungen tendenziell schlechtere Wirkungswerte aufweisen. Dieser Zusammen-
hang igt jedoch nicht signifikant.

Zuweisungen zu offenen Stellen

Eindeutiger présentiert sch das Bild der 6konometrischen Berechnungen im Zu-
sammenhang mit den Zuwe sungen zu offenen Stellen wahrend der Tellnahme an
arbeitamarktlichen Massnahmen: RAV miit intendverer Zuwesungspraxis be
AMM-Telnehmern wasen sgnifikant kirzere Wiedereingliederungsdauern auf
und haben sgnifikant weniger Zugange zu Langzeitstdlensuche (vgl. Kapitd
5.5). Dabe igt natlrlich entscheidend, dass Fehlzuwei sungen vermieden werden
(vgl. RAV-Evduationsstudie).

Zuweisungen bei AMM-Teilnehmern und -Nichtteilnehmern (149 RAV; 01.99 - 12.99)
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Abbildung 6-13: Zuweisungspraxis bei AMM-Beziigern
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Aufgrund Abbildung 6-13 kann in Bezug auf die Zuwe sungspraxis ein deutliches
Verbesserungspotenzia festgeste It werden: Die linke Grafik zeigt, dassinsbe-
sondere bei den Programmen zur vortibergehenden Beschéftigung vide RAV
die Zuweisungsntengtét bt AMM-Telnehmern erheblich reduziert haben.

Erfolgsfaktoren und Verbesserungsansatze

Ldive d Epinay und Zweimller (1999) sowie Lechner und Gerfin (1999) haben
inihren Sudien “Evauation arbeitsmarktlicher Massnahmen” und “ Okonometri-
sche Evauation der arbeitsmarktlichen Massnahmen in der Schwelz’ gezeigt,
dass die Wiedereingliederungswahrscheinlichkeit von Massnahmenteilnehmern
wahrend der Massnahme (und insbesondere zu Beginn der Massnahme) sinkt.

Aufgrund unserer Ergebnisse ist davon auszugehen, dass dies zu enem wesentli-
chen Tell auf eine mangelnde Betreuung und Aktivierung der Massnahmenteil-
nehmer durch die RAV zuriickzufiihren i

Hierin erwarten wir en wesentliches Effizienzegerungspotenzid: Esigt darauf
zu achten, dass sich die (vermittelbaren) Stellensuchenden auch wahrend dem
Massnahmenbesuch méglichst intensv um Arbeit bemiihen. Die Feststellung der
RAV-Evduationsstudie, dass die Eigeninitiative der Stellensuchenden die Wie-
dereingliederung erheblich beschleunigt, gilt auch fur die Tellnehmer von ar-
beitsmarktlichen Massnahmen.

Prozess 3.2: Optimierung der Massnahmen durch den Anbieter

Die Massnahmenanbieter sind bestrebt, ihren Kunden gegentiber eine bestmbg-
liche Diengtlestung zu erbringen. Dies wird von den befragten Anbietern ds der
wichtigste Erfolgsfaktor erachtet, um auch in Zukunft entsprechende Auftrége
der Arbeitdosenversicherung zu schern.

Aus diesem Grund Uberpriifen die Anbieter (implizit oder explizit) laufend die
Zufriedenheit der Kunden und passen ihr Angebot entsprechend an. Aus Sicht
der Anbieter stdlt Sich damit die Frage, wer letztlich der Kunde ist und welche
Kriterien fUr die Zufriedenheit ausschlaggebend sind.

Je nach Regelung der Massnahmenwahl (vgl. Prozess 1.2) im Kanton erachten
die Anbieter dabel den Stellensuchenden, die Persona berater, das LAM oder
ale zusammen ds die Hauptkunden. In diesem Sinne sind aus Sicht der Anbieter
je nach Kompetenzregelung im Kanton andere Qualitétskriterien zu exfillen: jene
der Stellensuchenden, jene der Personalberater und / oder jene der LAM-
Mitarbeiter.

Dieinfolge der rlicklaufigen Arbeitd osenquote abnehmende Nachfrage nach ar-
beitsmarktlichen Massnahmen hat nach Aussage der befragten Anbieter den
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Druck erhtht, eine bestmégliche Diengtleistung zu erbringen. Je nach Philoso-
phie und Kompetenzregel ungen der Kantone bieten sich den Anbietern dabel
verschiedene Profilierungsmaglichkeiten.

Anreizkonstellationen der Schlusselspieler

In den vorgangigen Kapiteln wurden die prozessuaen und strukturdlen Erfolgs-
faktoren entlang der Kernprozesse des AMM -Einsatzes erlautert.

In diesem Kapite werden die (prozessiibergreifenden) Erfolgsfaktoren in Bezug
auf die Anreizmechanismen dargestellt. Dabal werden die Anreizkonstellationen
der einzelnen Schllissaspider beleuchtet:

Anreize der Persondberater in der Funktion der Bedarfsermittler und Mass-
nahmenplaner (vgl. Kapitd 6.4 bis 6.5)

Anreze der LAM-Mitarbeiter ds Massnahmenbeschaffer und Informeations-
ddle der Personaberater (vgl. Kapitel 6.7 bis 6.9)

Anreize der Massnahmenanbieter (vgl. Kapitel 6.9 bis 6.11)
Anre ze der Massnahmentallnehmer.

Anreize der Personalberater

Die Persondberater spiden eine bedeutende Rolle im Hinblick auf einen be-
darfsgerechten und damit wirkungsvollen Einsatz arbeitsmarktlicher Massnah
men: Sie snd in den meisten Kantonen fir die Abkl&rung des AMM-Bedarfs
der Stellensuchenden und die Wah! geeigneter Massnahmen zugtandig.

Die Performance der Persona berater bzw. der RAV wird unter den heutigen
Rahmenbedingungen (Vereinbarung 2000) ausschliesdich danach beurteilt, wie
rasch und dauerhaft die Stellensuchenden in den Arbeitsmarkt integriert werden.
Damit haben die Persondberater ausgezeichnete Anreize, nur digenigen ar-
beitsmarktlichen Massnahmen zu ergreifen, welche entweder die Wiedereinglie-
derung der Massnahmenteilnehmer beschleunigt oder deren Nachhatigkeit ver-
bessert.

Dennoch gibt es nach Einschétzung von LAM-Mitarbeitern und Kader-
Mitarbeiter der untersuchten KIGA Anzeichen, dass verschiedene Personabe-
rater gelegentlich bewusst arbeitsmarktliche Massnahmen einsetzen, obwohl
keine entsprechende arbeitsmarktliche Indikation gegeben sai. Oft liege der
Grund dabel darin, dass den Stellensuchenden (welche die entsprechende

M assnahme besuchen méchten) gegeniiber eine Gefélligkelt erbracht werde.
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Anreizkonstellation der LAM-Stellen

Den LAM-Stellen obliegt in den meisten der untersuchten Kantone die Verant-
wortung fur die Beschaffung von kollektiven arbeitsmarktlichen Massnahmen.
Im Hinblick auf enen effizienten AMM-Einsaiz sollten den LAM-Stellen des-
hab Anreize geschaffen werden, eine moglichst wirkungsorientierte bzw. be-
darfsgerechte Beschaffung anzustreben.

Im einzelnen wirken heute die folgenden Anreize auf das Verhaten der LAM

1. Bedarfsgerechte Beschaffung bzw. Besetzung der beschafften Mass-

nahmen als Selbstver stdndnis des LAM
Die LAM-Stellen sind bestrebt, eine dem Bedarf entsprechende Beschaffung
Scherzusdlen. Diesig ein nattirliches Anliegen jeder Einkaufsabteilung.

2. Risikoaverse Beschaffung kollektiver Massnahmen

Im Weiteren wollen die LAM-Stdlen unter dlen Umgtdnden vermeiden, dass
bei Anbietern Massnahmenpl&tze bestellt werden, die letztlich nicht besetzt
werden konnen. In diesen Fdlen konnen den Anbietern die Kosten unter
Umsténden nicht vollumfanglich entschédigt werden. Damit tragen die Anbie-
ter das Risko fur dlfdlige Fehlplanungen der LAM-Stdlen (vgl. Kapitel
6.12.3). Fur die LAM-Stellen hat dies zur Folge, dass das Ansehen bel den
AMM-Anbietern bal haufigen Kursabsagen oder nicht vollbesetzten Pro-
grammen zur voribergehenden Beschéftigung beschédigt und damit die Zu-
sammenarbeit mit der Zeit empfindlich gestort wird.

Bis anhin haben die LAM im Fdle freier Massnahmenpléize jeweils versucht,
die Massnahmenplaner bzw. Personalberater dazu zu bewegen, die Uberzah
ligen Massnahmenplé&ize zu besetzen. In Anbetracht der neuen
Anreizkonstellation der Massnahmenplaner wird dies den LAM in Zukunft
kaum mehr moglich sain. Esigt deshdb zu erwarten, dass die LAM-Selen
kinftig ein eher defensives Beschaffungsverhdten in Bezug auf kollektive
Massnahmen zeigen werden.

. Einhaltung formeller Rahmenbedingungen

Die LAM haben ein starkes Interesse daran, jene formellen Rahmenbedin-
gungen der Aufsichtsstdle einzuhdten, bel deren Verletzung sich fir se bzw.
ihren Kanton Nachtelle ergeben. Hierzu zéhlen be spid sweise die Einhdtung
der maximaen Kostenséize der Massnahmen.

. Maximierung des Angebots an arbeitsmarktlichen Massnahmen

Die Anzahl der von der Arbeitd osenverscherung finanzierten Mitarbeiter der
LAM-Stdle it geméss der getenden Verwal tungskostenentschédigungsre-
gelung von der Anzahl der rediserten Massnahmenpléize des betreffenden
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Kantons abhangig. Die LAM-Stellen haben somit ein vitales Interesse daran,
den Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen im Kanton zu fordern.

Im Gegensatz zu den RAV konnten bidang keine gesigneten Le stungsvorgaben
bzw. Indikatoren gefunden werden, anhand deren sich die Wirkungen der LAM
quantifizieren lassen. Die LAM-Stdllen haben damit (abgesehen von ihrer Be-
rufsehre) keine unmittelbaren Anreize, eine moglichgt gute Wirkung zu erziden
bzw. ein quditativ moglichst hochwertiges Angebot an arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen bereitzuge len.

Sie haben jedoch einen indirekten Anreiz fir ein bestmdgliches Angebot zu sor-
gen, sofern se (nur) dadurch sicherstellen kénnen, dass die beschafften Mass-
nahmen |etztlich auch besetzt werden. Eine notwendige Bedingung hierfir i,
dass nicht die LAM-Stelle dartiber entscheldet, welche Stellensuchende in wel-
che Massnahmen gehen sollen. In diesem Sinne eignen sich die LAM-Stdlen
(auch) aus anreiztheoretischer Sicht nicht fir die Rolle des Bedarfsermiittlers
oder Massnahmenplaners.

Anreizkonstellation der Anbieter

Okonomische Ziele der Anbieter von arbeitsmarktlichen Massnahmen

Bei der Beurtellung der 6konomischen Ziele der Massnahmenanbieter muss
nach den verschiedenen Massnahmentypen unterschieden werden:

1. Kurse
Die profitorientierten Anbieter von Kursen sind grundséitzlich bestrebt, mit
den Massnahmen einen betriebswirtschaftlichen Gewinn zu redliseren. Die
Nicht- Profit-orientierten Anbieter versuchen demgegentber im Allgemeinen
Scherzugtellen, dass kein betriebswirtschaftlicher Verlugt entstent. Im Welte-
ren verfolgen Se gegebenenfdlsidedle Mative.

2. Programme zur vor tibergehenden Beschaftigung, Ubungsfirmen und
Motivationssemester
Fur die Anbieter dieser Massnahmen gilt dassabe, wie fir die Nicht- Profit-
orientierten Kursanbieter. Fir verschiedene Anbieter entsteht
ausserdem ein welterer Nutzen daraus, dass die Massnahmenteillnehmer be-
triebswirtschaftlich verwertbare Leistungen erstdlen.
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3. Zuschisse
Bei Einarbeitungszuschiissen, Aushildungszuschiissen und Praktika sind die
AMM-Anbieter bzw. die betreffenden Arbeitgeber nur an Massnahmentell-
nehmern interessiert, die dank des betreffenden Zuschusses gewinnbringend
in den Arbeltsprozess integriert werden kdnnen. Sofern der Arbeitswert des
Stellensuchenden (ohne Zuschiisse) am Ende der Massnahme jedoch nach
wie vor unter dessen Lohn liegt, ist esfir den Arbeitgeber unter Umsténden
vortellhaft, die betreffende Person nach Ablauf der von der Arbeitdosenver-
scherung subventionierten Periode wieder zu entlassen. Diesem Umdtand ist
Rechnung zu tragen, indem Zuschiisse nur dann genehmigt werden, wenn
damit der Arbeitswert der Stellensuchenden nachhdtig auf ein arbaeitsmarkt-
fahiges Niveau erhoht wird.

Zu erwartendes Verhalten der Anbieter bzw. Betreiber von Kursen, Pro-
grammen zur vor Ubergehenden Beschaftigung, Motivationssemestern
und Ubungsfirmen

Sowohl die Anbieter von Programmen zur vortbergehenden Beschéftigung und
Motivationssemestern as auch die Kursanbieter werden pro Massnahmentell-
nehmer entschédigt. Sie verfolgen deshab typischerwei se das Zid, moglichst
viele Massnahmenteilnehmer zu akquirieren.

Dieses Ziel kdnnen die Anbieter am besten dadurch erreichen, in dem sie jene
Personen der kantonalen Verwatung von der Quditét und dem Nutzen der
Massnahme Uberzeugen, welche ...

... den Massnahmeneinsatz der Stellensuchenden planen
... und welche fir die Wah! der geeigneten Anbieter verantwortlich sind.

In friheren Kapiteln wurde hierzu in anderem Zusammenhang die Empfenlung
gemacht, dass die erstere Rolle dem Personalberater zuzuordnen und in die An-
bieterwahl sowohl das LAM a's auch die Personalberater einzubeziehen sind.
Diese pardlde Betelligung sowohl der LAM-Stelle als auch der Personalberater
ist auch hingchtlich der Anrelzkongelation gegentiber den Anbietern zu begris-
sen: Die Beurtellungsmethoden der Persondberater und der LAM-Stellen er-
ganzen sch komplementér (vgl. Kapitel 6.6) womit es der Quditét des Ange-
bots grundséizlich forderlich ist, wenn die Anbieter bestrebt sind, sowohl die
Personalberater a's auch die LAM-Stdlen zufrieden zu gellen.
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Besondere Anreize der Anbieter von Programmen zur voribergehenden
Beschaftigung und Motivationssemestern aufgrund der geltenden Fi-
nanzierungsregelung

Unter den heutigen gesetzlichen Rahmenbedingungen it die Durchfiihrung von
Programmen zur vortbergehenden Beschéftigung fir deren Tréger aus den
nachfolgenden Uberl egungen betriebswirtschaftlich uninteressant.

Geméss Art. 72 und Art. 75 AVIG dirfen aus der Durchftihrung von Program-
men zur voribergehenden Beschéftigung fur die betreffenden Tréger keine Ge-
winne resultieren. Den Trégern werden auschliesdich die nachgewiesenen anre-
chenbaren Kosten erdtattet. Die Organisatoren von Programmen zur voriberge-
henden Beschéftigung haben somit keine Mdglichkelt, Riickstellungen zu bilden.

Die anrechenbaren Kosten fiir die Durchfiihrung von Programmen zur voriiber-
gehenden Beschéftigung dirfen geméss “Kreisschreiben Uber die AMM” enen
bestimmten Maximadansatz pro Tellnehmer und Tag nicht Uberschreiten (Kapitel
4.5 des Kreisschreibens). Die Anbieter von Programmen zur voribergehenden
Beschéftigung gehen damit en Verludrisko ein fir den Fall, dass die Tellneh
merzahl unter den Erwartungen liegt.

Diese Kombination aus Verlustrisko und fehlenden Riickstellungen fihrt fir die
Anbieter von Programmen zur voriibergehenden Beschéftigung zu einer be-
triebswirtschaftlich problematischen Ausgangslage. Diese wird sich im Zuge der
Vereinbarung 2000 und der technischen AVIG-Revidon kinftig noch verschéar-
fen: Bis Ende 1999 konnten die Anbieter ds Folge des damaigen Leistungsaui-
trags des seco an die RAV sowie aufgrund des gesetzlich vorgegebenen Min-
destangebots an arbeitsmarktlichen Massnahmen davon ausgehen, dass die ge-
planten Massnahmenpléize letztlich auch geftllt werden. Damit war das Verlust-
risko gering. In Zukunft wird die Telnehmerzahl in Folge der gednderten gesetz-
lichen Grundlage (technische AV1G-Revision) und der Vereinbarung 2000 noch
stérker schwanken as bis anhin und damit das Verlusirisko der Anbieter sei-
gen.

Das erhohte Verlustrisiko der Anbieter von Programmen zur voriibergehenden
Beschéftigung hat zwei potenziele Effekte auf das Angebot an Programm-
Plétzen.

1. Auf der einen Saite besteht die Gefahr, dass ein Grosteil der Anbieter nicht
bereit sein wird, unter diesen Bedingungen ihr Angebot aufrechtzuerhaten.
(Dies dirfte namentlich jene Programme zur vortibergehenden Beschéftigung
betreffen, welche dem Tréger selbst keinen Gkonomischen Nutzen siften.
Dies and typischerweise jene Programme, welche die private Wirtschaft -
wieim Gesetz vorgesehen - nicht konkurrenzieren).
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2. Auf der andern Seite werden die im Markt verbleibenden Anbieter von Pro-
grammen zur vorlbergehenden Beschéftigung dles daran setzen, ihr Pro-
gramm zu fullen bzw. die Massnahmenteilinehmer bis zum Ende der maxima:
len Teilnahmedauer von 6 Monaten im Programm behaten zu konnen. Die
Organisatoren werden demnach keinerlel (bzw. gegenlaufige) Anreize haben,
die Verdcherten dazu zu bewegen, wahrend des Programms eine neue Be-
schéftigung zu finden und anzutreten. Die Massnahmenplaner des Kantons
werden ihrersaits jedoch jene Programme meiden, welche die Stellensuchen-
den nicht dazu bewegen, rasch eine Beschéftigung zu finden und anzutreten.
Damit werden diese Programme zur vortibergehenden Beschéftigung aus
dem Markt gedrangt.

Aufgrund dieser Zusammenhange it damit zu rechnen, dass sich die meisten
Anbieter von Programmen zur vorutibergehenden Beschéftigung ohne entspre-
chende Anderung der Finanzierungsrichtlinien zuriickziehen werden.

Es snd desha b Rahmenbedingungen zu schaffen, unter denen die Anbieter von
Programmen zur vortbergehenden Beschéftigung Anreize haben, ein entspre-
chendes Angebot bereitzugtdlen. Diesem Umstand wurde im Rahmen des neuen
Kreisschreibens teilwel se Rechnung getragen. Das Verlugtrisko der Anbieter
von Programmen zur voribergehenden Beschéftigung wurde etwas abgefedert,
indem neu Budgetiberschreitungen von maxima 10 Prozent méoglich snd (Ziffer
A22).

Anreizkonstellation der Massnahmenteilnehmer

Fur den Erfolg arbeitsmarktlicher Massnahmen ist - insbesondere bel qudifizie-
renden Massnahmen - entscheidend, dass der betreffende Stellensuchende diese
Massnahme fraiwillig bzw. mit Engagement besucht. Das persinliche Gespréch
mit dem Stellensuchenden hat in dieser Hingicht einen hohen Stelenwert. Es er-
oOffnet die Moglichkelt, ene dlfdlige skeptische Haltung des Stellensuchenden
gegentiber der Massnahme abzubauen bzw. das Engagement des Stellensu-
chenden fir die Massnahme zu fordern.

Im Waeiteren igt in diesem Zusammenhang entscheidend, dass der zustdndige
Personalberater auch wéhrend der Massnahmenteilnahme sicherstellen kann,
dass der Stellensuchende aktiv bemiiht i, die Arbeitsmarktfahigket zu erlangen
bzw. mdglichst rasch eine dauerhafte Beschéftigung zu erhdten. Die Erfolgsfak-
toren und Handlungsempfehlungen hierzu snd in Kapitd 6.10 dargestellt.
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Auch aus Sicht der befragten Anbieter liegt einer der Haupterfol gsfaktoren des
AMM-Einsatzes darin, dass die Massnahmenteilnehmer mit Engagement an der
Massnahme teilnehmen.

Erfolgsfaktoren und Verbesserungsansatze

Aus den Andysen lassen sich die folgenden generdlen Empfehlungen in Bezug
auf die Anreizmechanismen machen:

1

Personalberater und LAM als Kunden des Anbieters

Es sollten Strukturen geschaffen werden, unter denen die Anbieter bestrebt
sind, sowohl die Persondberater ds auch die LAM-Stelle von der Qualitét
ihrer Diengleistung zu Uberzeugen.

Entwicklung wirkungsorientierter Controllinggrossen fur das LAM

Esigt zu prifen, ob die LAM stérker ds bis anhin an den erzidten Wirkun-
gen gemessen werden kénnen.

Defizitgarantie fur Fehlplanungen des LAM

Esist zu prifen, ob den LAM-Stelen ein gewisses (minimales) Budget zur
Verfigung gestdIt werden soll, mit welchem se dlIfdlige Defizite von Anbie-
tern im Falle von Nichtbesetzung der Massnahmenplé&tze decken kdnnen.
Dadurch konnte vermieden werden, dass die LAM-Stdlen kiinftig eine aus-
sergt riskoaverse Beschaffungsstrategie wahlen.

Wirkungsorientierte Entschadigung der AMM-Anbieter

Esig nach Moglichket anzustreben, die Anbieter kiinftig in Abhangigkeit der
erzidten Wirkungen zu entsch&digen. Namentlich bel langfristigen Massnah-
men (lange Kurse, Programme zur voribergehenden Beschéftigung) konnten
den Anbietern dadurch deutlich bessere Anreize geboten werden, die rasche
und dauerhafte Wiedereingliederung der Massnahmenteilnehmer aktiv zu un
terstiitzen. Dies war bis anhin nach Aussagen von Personaberatern bel viden
Anbietern ein wesentliches Manko.

Zweckbestimmte Riickstellungen fir Anbieter von Programmen zur vo-
riber gehenden Beschéftigung und Motivationssemestern

Wir empfehlen zu prifen, ob den Organisatoren von Programmen zur vori-
bergehenden Beschéftigung und Motivationssemestern gestattet werden soll,
in @nem geringen Umfang zweckbestimmte Riickstdlungen zu bilden; es
konnte auch geprift werden, ob die Zweckbestimmung so ausgestaltet i,
dass die vorgenommenen Riickstellungen nur fir die Riskotragung von
Massnahmen bentitzt werden dirfen und ansonsten zurtickbezahlt werden
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miissten. Diese Regelung soll aber nicht so ausgestatet werden, dass Se e-
ner Defizitgarantie fir die Anbieter gleichkommt. Andernfdls resultiert eine
unerwinschte Strukturerhatung, welche verhindert, dass AMM-Angebote,
die von ihrer Ausrichtung her oder aufgrund ihrer Quditét zu wenig Abneh-
mer finden, unter Druck gelangen.
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Handlungsempfehlungen

Strategische Erfolgsfaktoren des Einsatzes arbeitsmarktlicher
Massnahmen

Arbeitsmarktliche Massnahmen fihren zur erwiinschten Wirkung, wenn diese
bedarfsgerecht eingesatzt werden: Die Stellensuchenden sollen ausschliesdich
jene Massnahmen besuchen, die ihre Chancen auf eine rasche und nachhdtige
Wiedereingliederung erhchen.

Aufgrund der Ergebnisse der vorliegenden Studie sind hierfUr in erster Linie zwe
dtrategische Erfolgsfaktoren entscheidend:

Kritischer Erfolgsfaktor 1: Bedarfsabklarung und Massnahmenwahl

Es muss fr jeden Stellensuchenden ermittelt werden, ob durch den Einsatz
bestimmter arbeitsmarktlicher Massnahmen die Wiedereingliederung be-
schleunigt und deren Nachhaltigkeit verbessert wird. Werden dabel die Defi-
zite des Stellensuchenden oder die Wirksamkeit der betreffenden Massnah
men fasch beurteilt, verfehlen die arbeitsmarktlichen Massnahme die anvi-
gerte Wirkung.

Kritischer Erfolgsfaktor 2: Beschaffung adaquater Massnahmen

Es muss sichergesteIt werden, dass die benttigten Massnahmen in der erfor-
derlichen Qudité und zur richtigen Zet verfiigbar Snd. Decken die Mass-
nahmen den Bedarf der betreffenden Stellensuchenden nicht ab, wird die an-
gestrebte Wirkung nicht erreicht.

Im Rahmen der vorliegenden Studie konnten wesentliche V erbesserungspoten
zidein Bezug auf diese beiden srategischen Erfolgsfaktoren lokalisiert werden.
Selassen dch tellweise auf der Ebene des Vollzugs durch die Kantone redise-
ren (vgl. Kapitel 7.2). Andere beziehen sich auf eine kantonslibergreifende,
Ubergeordnete Ebene (vgl. Kapitel 7.3 ff.).

Handlungsempfehlungen fir die kantonalen Vollzugsstellen

Die Aufgabe der Kantone besteht darin, die geelgneten Rahmenbedingungen
dafir zu schaffen, dass die Schilissal personen des AMM-Einsatzes ...

... ergensfahig bzw. in der Lage Sind, einen bedarfsgerechten Einsatz
arbeitsmarktlicher Massnahmen zu gewéahrleisten

... und 2weitens gewillt sind, dies zu tun bzw. entsprechende Anreize
hierfir haben.

Diese Rahmenbedingungen konnen die Kantone im Wesentlichen auf der Ebene
der Aufbauorganisation, der Prozesse und der Flhrung beainflussen.
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Nachfolgend werden die diesbeziiglichen Verbesserungsanséize bzw. Empfeh
lungen zusammengefasst. Die Detalls hierzu werden in Kapitel 6 behanddlt.

Aufbauorganisation

Aufgrund der Ergebnisse der vorliegenden Evauation werden zusammenfassend
folgende Empfehlungen in Bezug auf die Organisationsstruktur gemacht:

Die Beurtellung des AMM-Bedarfs der Stellensuchenden sollte im Zustén-
digkeitsbereich des jewelils verantwortlichen Personaberaters liegen.

Die Wah! der gesigneten Massnahmen fir die Stellensuchenden sollte eben-
falsim Zugandigkeitsbereich des verantwortlichen Personal beraters liegen.

Die Personaberater sollten bei Bedarf auf das Wissen externer Experten
zugreifen konnen

Die Persondberater sollten sich auf ausgewahite Branchen spezidiseren
(was eine Branchenorientierung im RAV nahdegt)

Die Bedarfsplanung und Beschaffung kollektiver Massnahmen sowie das
Quditdtsmanagement sollte im Zugténdigkeitsbereich der LAM-Sdlen lie-
gen.

Den LAM-Stellen sollte nicht die Kompetenz eingeréaumt werden, die Be-
darfsabklarung und Massnahmenwahl der Persondberater inhatlich zu beur-
tellen und gegebenenfals zuriickzuweisen.

Eine vermehrte Dezentrdiserung der LAM-Stellen bzw. eine vermehrte In-
tegration der LAM-Stelen mit den RAV i nicht zu empfehlen.

Prozesse
Hinschtlich der Organisation der Prozesse haben s ch folgende Optimierungspo-
tenzide gezeigt (vgl. Kapite 6):

Die Bedarfsabkl&rung durch die Persona berater sollte rascher erfolgen.

Den Persona beratern sollten vermehrt Informationen tber die Wirkungen

von arbeitsmarktlichen Massnahmen bel gegebenen arbaitsmarktlichen Defi-
ziten bereitgestel It werden (vgl. nachfolgendes Kapitel 7.4).

Den Personad beratern sollten vermehrt strukturierte Entsche dhilfen fur die
Bedarfsabklarung und Massnahmenwahl zur Verfigung gestellt werden (vgl.
nachfolgendes Kapitd 7.5).

Die Informationsgrundlage der Persona berater bel der Planung des Einsatzes
individueler Kurse sollte generdll verbessert werden.
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In Bezug auf den richtigen Zetpunkt des Massnahmenensaizes besteht vie-
lerorts Handlungsbedarf.

Die Persondberater sollten die Betreuung der Stellensuchenden wéhrend der
Massnahmenteilnahme nur dann an die Massnahmenanbieter delegieren,
wenn ein enger Kontakt zum betreffenden Anbieter besteht. Die Betreuung
und Aktivierung der Stellensuchenden wahrend der Massnahmenteilnahme
sollte intensiviert werden.

Fur die Planung des mengenméssigen Bedarfs sollten sich die LAM-Stdlen
nicht auf Aussagen der Persona berater abstiitzen. Fur die inhaltliche Planung
der Massnahmen hingegen schon.

Die Auggleichsstdle sollte Schlusszahlungsgesuche von Massnahmenanbie-
tern rascher behandeln.

Die Auftrdge an die Massnahmenanbieter sollten vermehrt im Rahmen wett-
bewerblicher Ausschrelbungen vergeben werden.

Es sollten vermehrt individudle Zidvereinbarungen mit den Anbietern ar-
beitsmarktlicher Massnahmen je Stellensuchenden abgeschlossen werden.

Der Grad der Ziderreichung der Massnahmenanbieter sollte systematischer
Uberpruft werden.

Die Massnahmenanbieter sollten vermehrt ergebnisorientiert entschadigt
werden.

Die arbaitsmarktlichen Massnahmen sollten vermehrt in Kombination mit an-
dern Massnahmen eingesetzt werden.

Fldhrung

Die hauptsachlichen Optimierungspotenziae im Bereiche der Flihrung bestehen
darin, die Anreizkonstellationen der Schllisselspieler zu verbessern. Folgende
Empfehlungen sind hierzu zu verfolgen (vgl. Kapitd 6):
KIGA-Leitung: Scherstellen einer wirkungsorientierten Philosophie
Die Kantone sollten die Philosophie verfolgen, arbeitsmarktliche Massnah
men ausschliesdich im Sinne des AVIG und dem jewelligen Bedarf des Stel-
lensuchenden entsprechend einzusetzen (vgl. Kapitel 7.1). Die Philosophien

einzelner Kantonen weichen zur Zeit partiell hiervon ab. Dies sollte kiinftig
vermieden werden.

Personalberater im RAV

Die Personaberater haben unter den gegebenen Rahmenbedingungen gute
Anreize, die arbeitsmarktlichen Massnahmen bedarfsgerecht einzusetzen.
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Dennoch sind in der Praxis bel verschiedenen Persondberatern hiervon ab-
weichende Philosophien zu beobachten. Dies ist dadurch zu beseitigen, dass
in den betreffenden RAV ane vermehrt wirkungs-orientierte Kultur geschaf-
fen wird. Diesig die zentrae Flhrungsaufgabe der RAV-Leiter (vgl. RAV-
Evauationsstudie).

Mitarbeiter der LAM-Sellen

Den (untersuchten) LAM-Stellen werden zur Zeit keine messharen Wir-
kungsziele vorgegeben. Wir empfehlen nach Moglichkelt Indikatoren zu kor-
zZipieren, die Riuckschllisse auf die Wirkungen der LAM gedtatten.

Die LAM-Stelen haben unter den heutigen Rahmenbedingungen Anreize,
das Angebot an kollektiven Massnahmen defensv zu planen. Wir empfehlen
hierzu, gesignete Anpassungen der Finanzierungsregel ungen vorzunehmen
(vgl. Kapitd 6.12.5)

Anbieter arbeitsmarktlicher Massnahmen

Die Massnahmenanbieter sollten einem vermehrten Wettbewerb ausgesetzt
werden. Hierzu ist zu empfehlen, die Anbieter vermehrt im Rahmen von
Submissionen auszuwahlen, die Massnahmen vermehrt kantorstibergreifend
zu beschaffen (und damit die Anbieter der verschiedenen Kantonein einen
gegensaitigen Wettbewerb zu stellen) und die Anbieter vermehrt ergebnisori-
entiert zu entschadigen.

Den Anbietern von Programmen zur vortibergenenden Beschéftigung sollte
erlaubt werden, in einem geringen Umfang zweckbestimmte Riickstdlungen
zu bilden.

Eine weitere wichtige Fihrungsaufgabe it die Auswahl und Aushbildung der Mit-
arbaiter im RAV und in den LAM-Stelen. In Anbetracht der hohen Anforde-
rungen an diese Mitarbeiter kommt diesem Aspekt eine erfol gskritische Bedeu
tung zu. Zudem ist es an der Fihrung durch ein geeignetes Persona management
scherzugtdlen, dass moglichst keine Audtritte von fahigen und erfahrenen Mitar-
beitern erfolgen.
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Zentralisierung der LAM-Stellen

Die LAM Stdlen der einzelnen Kantone erreichen die fir einen effizienten und
wirksamen Betrieb erforderliche kritische Grosse nicht (vgl. Kapitd 6).

Aus diesem Grund igt eine vermehrte kantonsiibergreifende Zusammenarbeit
zwischen den LAM-Stellen anzugtreben. Die beiden in Frage kommenden
Grundvarianten einer solchen Zusammenarbeit - Kooperation unabhangiger
LAM-Stdlen oder organisatorische Integration von LAM-Stdlen - sowie deren
Ausgestatungsmoglichkeiten sollten geprift werden.

Optimierung der Datenlage

Die Persondberater verfolgen unterschiedlichste Strategien in Bezug auf den
Einsatz von arbeitsmarktlichen Massnahmen bel gegebenen arbeitsmarktlichen
Defiziten (vgl. Kgpitel 6.4.11). Obwohl sch diese Strategien zum Teil diametral
unterscheiden, sind die meisten der befragten Personalberater der Uberzeugung,
ihre Srategie s dierichtige. Dabel berufen Se sch jewells auf ihre Erfahrungen
und auf theoretische Uberlegungen.

Diese Vidfdt an (widerspriichlichen) AMM-Strategien it mitunter darauf zu-
riickzuftihren, dass sich die Persondberater in ihrer t&glichen Arbeit nicht auf ge-
s cherte Erkenntnisse und Erfahrungswerte Gber die Ursachen und Wirkungen
des Einsatzes von AMM be gegebenen arbeitsmarktlichen Defiziten von Stel-
lensuchenden abstiitzen kénnen. Die bidang verfligbaren Studien liefern lediglich
Erkenntnisse dartiber, ob sich der Einsatz arbeitsmarktlicher Massnahmenim
Allgemenen bewahrt und welche Grunddtrategien zweckméssig sind (vgl. Kapi-
tel 5.5).

Esig zu empfehlen, die Zusammenhénge zwischen dem Einsatz von arbeits-
marktlichen Massnahmen be verschiedenen arbeitsmarktlichen Defiziten kiinftig
vertieft zu andyseren. HierfUr muss jedoch die heutige Struktur der erhobenen
AVAM- und ASAL-Daten angepasst werden:

1. Zuséizlich zu den sozio-demographischen Merkmalen der Stellensuchenden
s0llten Informationen Uber die arbeitsmarktrd evanten Potenzide und Defizite
erhoben werden.

2. Imweiteren sollte fur jeden Massnahmentelinehmer erfasst werden, welchem
Zweck die betreffende Massnahme diente.
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Entwicklung eines lernenden Systems

Die Mitarbeiter der RAV, LAM und der Massnahmenanbieter verbessern ihre
Kompetenzen mit zunehmender beruflicher Erfahrung. Die Erfahrungen der ein-
zelnen Personen des Systemns werden jedoch nicht systematisch gesammelt,
verdichtet und ausgewertet.

Wir empfehlen en System zu entwerfen, welches die individudlen Erfahrungs-
werte der relevanten Personen sammelt, Lehren daraus zieht und die entspre-
chenden Erkenntnisse den Mitarbeitern der RAV, LAM und den Massnahmen-
anbietern wieder zur Verflgung gelt.

Ein solches System hétte folgende Vortelle:

1. DieEffizienz des Gesamtsystems Seigt, indem die ausindividuelen Fehlern
und Erfolgen gezogenen Erkenntnisse der enzelnen Personen mulltipliziert
werden.

2. Die Einarbeitungszait neuer Mitarbeiter Sinkt.
3. Die Qualitét der Erkenntnisse seigt.

Besonders bedeutend ist der zuletzt genannte Vortell. Die Erfahrungen der ein-
zelnen Mitarbaiter fir Sch betrachtet Snd wenig verlasdich: Im Durchschnitt set-
zen die einzelnen Persond berater jahrlich rund 60 Massnahmen unterschiedli-
chen Typsfir verschiedenste arbeitamarktliche Defizite von Stdllensuchenden
ein (ausgehend von 100 Stellensuchenden je Persona berater, einer durch-
schnittlichen Dauer der Stellensuche von 240 Tagen und einem Antell von 40
Prozent Massnahmenteilnehmer an dlen Leistungsbezligern). Auf dieser Grund-
lage lassen Sich keine zuverléssigen Erfahrungswerte ableiten. Werden jedoch
die Erfahrungen dler Persondberater gemeinsam analysert, seigt die Quaitét
der daraus gewonnen Erkenntnisse.

Verbesserung der Entscheidgrundlagen der Bedarfsabklarung und
Massnahmenwahl

Die Bedarfsabklarungen und die Wahl der Massnahmen durch die Personalbe-
rater basieren vielfach auf ener nicht sandardiserten Informationsbeschaffung
und ener anschliessenden intuitiven Gesamtbeurteilung (vgl. Kapitel 6.4.9).

Wir empfehlen, den Personaberatern geeignete strukturierte Entscheidhilfen
(Diagnoseinstrumente, Profilingdatenbanken, Schriftliche Latfaden etc.) fir die
Beurtellung des Bedarfs arbeitsmarktlicher Massnahmen der Stellensuchenden
zur Verfiigung zu sellen. Dies entspricht einem verbreiteten BedUirfnis der Per-
sonalberater.
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Diese Entscheidhilfen sollten in Kombination mit den unter 7.4 und 7.5 erlauter-
ten Handlungsempfehlungen ausgearbeitet werden.

Uberprifung der Gbergeordneten (gesetzlichen) Rahmenbedingun-
gen

Im folgenden werden die V erbesserungspotenziae hingchtlich Gbergeordneter
Rahmenbedingungen (Gesetz, Verordnung, Kreisschreiben) zusammenfassend
dargestdlt. Detailliertere Erlauterungen finden sch im separaten Band mit An-

hangen.

Beteiligung der Kantone an den Kosten fiur die Bereitstellung von
AMM

Die Kantone miissen sch geméss AVIG in einem bestimmten Umfang an den
Kosten fir die Bereitsdlung der arbeitamarktlichen Massnahmen betalligen. Die
heutige Ausgestaltung dieser Kostenbetelligung fiihrt zu wesentlichen Fehlsteue-
rungen (vgl. hierzu die von der CGEY im Auftrag des seco durchgefiihrte Studie
“Lestungsauftrag und Anreizwirkungen fir die RAV”).

Im Rahmen der AVIG-Revison sollte diese Fehlsteuerung besaitigt werden, in-
dem diefinanzidle Beteiligung der Kantone kiinftig nicht mehr davon abhéngig
gemacht wird, ob eine bestimmte Menge an arbeitsmarktlichen Massnahmen er-
reicht wird (vgl. sparater Band mit Anhangen).

Finanzierung der Programme zur voribergehenden Beschéftigung

Unter den heutigen gesetzlichen Rahmenbedingungen ist die Durchfiihrung von
Programmen zur voribergehenden Beschéftigung fir deren Tréger betriebswirt-
schaftlich uninteressant (vgl. Kapitd 6.12.3): Se miissen auf der einen Saiteen
finanzielles Risko tragen, ohne dass ihnen auf der andern Saite die Moglichket
gegeben wird, Rickstellungen hierfr zu bilden bzw. Gewinne zu erziden.

Wir empfehlen zu prifen, ob den Organisatoren von Programmen zur voruber-
gehenden Beschéftigung und Motivationssemestern gedtattet werden soll, in e-
nem geringen Umfang Riickstdllungen zu bilden. Diese Regdung darf dabe nicht
ener Defizitgarantie fir die Anbieter gleichkommen. Andernfals resultiert eine
unerwinschte Strukturerhatung, welche verhindert, dass nicht-marktféhige
AMM-Angebote aus dem Markt gedrangt werden.

Vereinfachung des Bewilligungsverfahrens

Das Bewilligungsverfahren fir die Freigabe von arbeitsmarktlichen Massnahmen
wird ds aufwandig empfunden. Wir empfehlen hierzu Vereinfachungen zu pri+
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fen. Prifenswert ist insbesondere, ob den Kantonen ein Globalbudget fir die
arbeitsmarktlichen Massnahmen erteilt werden soll (vgl. Kapitd 6.8.5 und
6.8.6).

Arbeitsmarktliche Massnahmen als Mittel der Pravention
AMM bereits bei mittelbarer Bedrohung von Arbeitslosigkeit

Der Effekt von qudifizierenden arbeitsmarktlichen Massnahmen auf die Ar-
beitsmarktchancen von Stellensuchenden tritt naturgeméss verzogert ein. In die-
sem Sinne it grundsétzlich anzustreben, bel entsprechender arbeitsmarktlicher
Indikation frihzetig gesignete AMM einzusstzen.

Aus diesem Grund kann es zweckméssig sain, bel potenziellen Arbeitdosen
bzw. von Arbeitdosigkeit bedrohten Personen friihzeitig Bildungsmassnahmen
ds praventives Mittel einzusetzen.

Andog zu den Bildungamassnahmen kann im Bedarfsfal auch der Einsatz ande-

rer préventiver Massnahmen zweckméssig sein, wenn dadurch die betreffenden

von Arbeitdosigkeit bedrohten Personen wirksam darin unterstiitzt werden kon
nen, eine dauerhafte Stelle vor Antritt der Arbeitdosgkeit zu finden.

Geméss den geltenden gesetzlichen Bestimmungen beschrankt sich der praventi-
ve Einsatz von Kursen auf unmittelbar von Arbeitdosigkeit bedrohte Personen,
d.h. Leutein gekiindigter Stellung. In Anbetracht der je nach arbeitsmarktlichen
Defiziten der Stellensuchenden sehr langen Dauern der erforderlichen Welterbil-
dungen oder Umschulungen empfehlen wir zu prifen, ob AMM im Bedarfddl
schon bel mittelbarer oder latenter Bedrohung von Arbeitdosigkelt eingesetzt
werden kénnen.

Kostenteilung zwischen Arbeitgebern und Arbeitslosenversicherung

Die Verdcherung fordert nach Artikel 59 AVIG durch finanzielle Leistungen die
Umschulung, Weiterbildung oder Eingliederung von Versicherten, deren Ver-
mittlung aus Griinden des Arbetsmarktes unmdglich oder erschwert ist. Zudem
wird mit dem Einsatz von AMM die Bekdmpfung drohender Arbeitdosigkeit
angestrebt.

Das AVIG gdlt mit diesen Bestimmungen sicher, dass die durchgefiihrten
Massnahmen dkonomisch sinnvoll sind. Es sind vor diesem Hintergrund be-
trachtet jedoch Kongtellationen denkbar, in denen Massnahmen nicht durchge-
fuhrt werden, obwohl se volkswirtschaftlich effizient wéren.

Diesig insbesondere dann der Fdl, wenn ein latent von Arbeitdosigkeit be-
drohter Arbeitnehmer einen Kurs besuchen mochte, der auf der einen Seite we-
der aus der Optik der Arbeitd osenverscherung noch derjenigen des Arbeitge-
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ber einen ausreichenden Nutzen ergibt, welcher die entsprechenden Kurskosten
rechtfertigt; auf der andern Seite der gemeinsame Nutzen der Versicherung und
des Arbeitgebers per Saldo jedoch hoher ist ds die Kurskosten. In diesem Fal
besucht der betreffende Arbeitnehmer den Kurs nicht, obwohl dies volkswirt-
schaftlich zweckméssig wére. Esigt in diesem Zusammenhang zu prifen, ob Sch
die Versicherung an Aushildungskosten von Firmen oder Privatpersonen beteili-
gen s0ll, sofern die betreffenden Arbeitnehmer zu einer arbeitsmarktlichen Risi-
kogruppe gehtren. Die Beurteilung des Riskos von Arbeitnehmern kann dabel
nech verschiedenen Kriterien erfolgen (Alter, Region, Ausbildung, Branche ...).

Ein moglicher Ansatz einer entsprechende Finanzierungsregelung wére der fol-
gende:

Finanzierungsbeitrag, = f (Risikogruppej ,.Clum )

Risikogruppe, = f (PUj : ET')
wobel,

Risikogruppe; = Risikogruppe, welcher die Person j angehort

Cl, = Kosten der benétigten AMM

P/ =Wahrscheinlichkeit einer Arbeitslosigkeit der Person j

E.! = Erwartete Dauer Arbeitdosigkeit

Die Hauptschwierigkeit jeder derartigen Finanzierungsregeung diirfte darin lie-
gen, dass die Arbeitgeber versuchen werden, grundsdizlich sdmtliche Weiterbil-
dungsmassnahmen - auch nicht arbeitsmarktindizierte - von der Arbeitd osenver-

scherung (mit-) finanzieren zu lassen. Dies muss durch griffige Regelungen ver-
hindert werden.

Laufende Revisionen in der Schweiz

In den letzten Jahren wurde das 1995 revidierte Arbeitd osenvers cherungsge-
setz unter Federfihrung des Staatssekretariats fir Wirtschaft (seco) systeme-
tisch evauiert. Die dabe eruierten Verbesserungspotenziae werden seitdem
schrittwei se umgesatzt.
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Dabe haben insbesondere die folgenden Massnahmen bereits wesentliche Ver-
besserungen auch im Bereich der arbeitsmarktlichen Massnahmen gebracht:

1. Vereinbarung 2000

Die sat 1. Januar 2000 geltende wirkungsorientierte Vereinbarung 2000 fir
die regionden Arbatsvermittlungszentren und die Logidikselen fir arbaits-
marktliche Massnahmen hat die Anreizkongtd|lationen dieser Schilissdspieler
im Bereiche der arbeitsmarktlichen Massnehmen nachhaltig verbessert.

2. Organisationsentwicklungsprozesse in den Kantonen

In verschiedenen Kantonen werden in Zusammenarbeit mit dem seco extern
begletete Organi sati onsentwi cklungsprojekte mit den Vollzugsstellen durch
gefiihrt. Im Rahmen dieser OE-Prozesse werden die individudlen Verbesse-
rungspotenzide der RAV und LAM lokdisert und in Zusammenarbet mit
den betroffenen Mitarbeitern an der Front umgesetzt.

3. Technische AVIG-Revision und AVIG-Revision 2003

Im Rahmen der technischen AVIG-Revision wurden bedeutende Fehl steue-
rungen im Bereiche der Finanzierung besaitigt. Die angtehende AVIG-
Revison 2003 hat zum Zidl, die gesetzlichen Grundlagen weiter zu optimie-
ren.
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EVALUATION DES EINSATZES ARBEITSMARKTLICHER MASSNAHMEN

Potenzialschatzung
Zunehmende Bedeutung der arbeitsmarktlichen Massnahmen

Mit der Belebung der Konjunktur und der dadurch gestiegenen Aufnahmefahig-
keit des Arbeitsmarktes bieten sich fir einen Grossteil der Stellensuchenden
neue Pergpektiven flr eine Wiedereingliederung. Die Nachfrage nach gut qudifi-
Zierten Stellensuchenden wird in vidlen Branchen grésser sein als das entspre-
chende Angebot. Esist deshdb zu erwarten, dass der Arbeitsmarkt kinftig Stel-
lensuchende mit geelgneter Qudifikation vermehrt auch dann aufnehmen wird,
wenn die betreffende Person Uber kein Idealprofil verfigt. Dies er¢ffnet zuneh
mend die Méglichkeit, schwer vermittelbare Stellensuchende durch gezidte qua
lifizierende Massnahmen atraktiv fir den priméaren Arbeitsmarkt zu machen.
Damit sollte sich in den néchsten Jahren der Socke jener Stellensuchenden,
welche bis anhin nicht wieder integrierbar waren, durch Einsatz von AMM we-
ter reduzieren lassen.

Grenzen der Potenzialschatzung

Der gesamtwirtschaftliche 6konomische Nutzen von arbeitsmarktlichen Mass-
nahmen kann im Moment nicht abschliessend beurtellt werden. Insbesondere
lassen die Erfahrungswerte bzw. verfiigbaren Daten aus folgenden Uberlegungen
keine definitiven Schlussfolgerungen in Bezug auf den gesamtwirtschaftlichen
Nutzen von AMM zu:

1. Zunehmende Bedeutung der arbeitsmarktlichen Massnahmen

Die Bedeutung des Einsatzes von AMM fur die Wiedereingliederungswaty-
scheinlichkeit von Stellensuchenden dirfte in den kommenden Perioden mit
tiefer Arbeitdosgkelt aus oben beschriebenem Grund zunehmen.

2. Langfristige Verbesserung der Nachhaltigkeit der Wiedereingliederung
und der Vermeidung von Aussteuerungen kann zur Zeit nicht abge-
schatzt werden

Wegen der kurzen Zeitperiode, fir welche gegenwértig Daten betreffend den
AMM-Einsatz verfigbar sind, kann zum heutigen Zeitpunkt nicht ausreichend
genau untersucht werden, inwiefern die AMM die Nachhatigkeit der Wie-
dereingliederungen verbessern und dazu beitragen, Aussteuerungen zu ver-
meiden (vgl. Kapitd 5.3.1).

3. Arbeitsmarktfremde Effekte arbeitsmarktlicher Massnahmen
Die AMM haben nicht nur arbeitsmarktbezogene Effekte. Verschiedene
AMM fihren zu einer Reihe von zusétzlichen Wirkungen, die Sch kaum

quantifizieren lassen: Hierzu zu z&hlen sind beipidsweise die aus AMM re-
sultierende Stabilisierung der psychischen Situation von Stellensuchenden
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EVALUATION DES EINSATZES ARBEITSMARKTLICHER MASSNAHMEN

oder dieim Rahmen der Massnahmen geforderte Integration von Audén
dern.

Potenzialschatzung in Bezug auf die Beschleunigung der
Wiedereingliederung

Im folgenden wird geschétzt, welches Potenzid sich in Bezug auf die Geschwint
digkeit und Nachhdtigkeit der Wiedereingliederung wéhrend des Untersu-
chungszeitraums ergeben hétte, wenn sich dle RAV wie die finf besten RAV
verhdten hétten.

Geméss den 6konometrischen Anaysen konnten die finf besten RAV den
durchschnittlichen Tagge dbezug dank eines bedarfsgerechteren Einsatzes von
arbeitsmarktlichen Massnahmen im Vergleich zum Durchschnitt der Ubrigen
RAV um rund 8 bis 12 Prozent reduzieren. Dies entspricht bei einem durch-
schnittlichen Taggel dbezug von 185 Tagen einer Reduktion um rund 18 Tage
bzw. einer Reduktion des Bezligerbestands um rund 8 bis 12 Prozent.

Ein erhebliches Verbesserungspotenzid beim Einsatz arbeitsmarktlicher Mass-
nahmen zeigt Sch auch in Bezug auf die Vermeidung von potenzidlen Ausstele-
rungen und hingchtlich der Nachhaltigkelt der Wiedereingliederung: Im Ver-
gleich zum Durchschnitt der Gbrigen RAV konnten hier die jeweils besten finf
RAV dank e nes bedarfsgerechteren Einsatzes von arbeitsmarktlichen Mass-
nehme die Zugange zu Langzatstelensuche um rund 17 bis 23 Prozent reduzie-
ren bzw. die Wiederanme dungsguote um 18 bis 30 Prozent senken.

Zu dieser Schédtzung sind folgende Anmerkungen zu machen:

1. Die Schétzung misst nicht das Potenzial der bestehenden arbeitsmarktlichen
Massnahmen an Sch; se misst dasrediserbare Potenzia eines verbesserten
Einsatzes arbeitsmarktlicher Massnahmen.

2. Die Schétzung berticksichtigt nur die messbaren Unterschiede des AMM-
Einsatzes. Die Unterschiede in quditativer Hingcht (Quaditét der Massnah
men, Prézision der Bedarfsabkl&rung etc.) snd zu einem wesentlichen Tell
nicht enthaten.

Seite 109/109



